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Introduccié Quée comunicarem Perqué comunicarem A qui comunicarem Com comunicarem Us etic de la IA Resultats Quan comunicarem

Per que un pla de comunicacio?

Un pla de comunicacié és I'eina que ens ha de permetre fer-nos visibles cap a
I'exterior. Pero no només fer-nos visibles, sind fer-ho com volem nosaltres, quan Novetats d'aquesta actualitzacié

volem nosaltres i arribar a qui volem nosaltres. Identificarem que comunicarem i _ -
o e Alineament amb el Pla Estrategic
elaborarem una estrategia en el temps. 2026-2028

e Nou apartat d'us eticde la IA

Cal entendre que el pla és una guia adaptable a situacions, circumstancies i necessitats e Objectius de comunicacié revisats
de cada moment. En una associacio tot comunica: comunica qui atén les trucades i
comuniquen els missatges de les nostres instal-lacions. El pla de comunicacio s'ha

d'interpretar dins d'una actuacié molt més amplia.

Aquesta actualitzacio incorpora el Pla Estrategic 2026-2028 de |'entitat, deixa de
banda Twitter/X com a canal i incorpora criteris d'us étic de la intel-ligéncia artificial en

els processos de comunicacio.
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Punt de partida: cap a on comuniquem?

Comunicar des de la nostra entitat és crear un discurs coherent que tingui una incidencia social i politica. La comunicacio pren
forma en relacio amb els problemes, necessitats i situacions de I'entorn en el qual ens mobilitzem, més enlla de Ia
idiosincrasia interna. Mai comuniquem de forma independent a la realitat de I'entorn d'influéencia: és una comunicacio

situada, que s'adapta i reacciona. La comunicacio és una eina viva.

Creacion Positiva és una entitat feminista amb més de 25 anys de trajectoria, que treballa per garantir i defensar els drets

sexuals com a drets humans fonamentals des d'una perspectiva feminista, interseccional i basada en drets humans.

Segons la diagnosi, és una associacid coneguda en I'entorn feminista i el tercer sector social, perd amb recorregut per arribar a
la ciutadania en general, a institucions, a altres associacions i a possibles usuaries — sense deixar de banda la incidencia

politica, un dels eixos definitoris de I'entitat.
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Missio i visio 2026-2028

Entitat feminista d'accio social que defensa els drets sexuals
com a drets humans, des d'una mirada feminista, interseccional
i basada en drets. Promou la salut sexual integral al llarg del
cicle vital, posant al centre les persones i comunitats en situacio

de vulnerabilitat o exclusio.

Combina atencio directa i acompanyament, formacié i generacié
de coneixement critic, i incidencia politica local i global, per
enfortir 'autonomia de les persones i transformar les

estructures que sostenen desigualtats i violencies.

Ser entitat feminista de referencia en la defensa i garantia dels drets
sexuals, capag d'anticipar els reptes socials, politics i culturals

emergents en un context de desigualtats i retrocessos en drets.

Contribuir a una societat que posi la sostenibilitat de la vida, les
cures, la diversitat i la justicia social al centre, lliure de violencies

masclistes, LGTBI-fobiques, serofobiques i racistes.

Consolidar-se com a entitat sostenible, autonoma, arrelada al
territori i compromesa amb el treball en xarxa i la participacio

comunitaria.
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Fortaleses i debilitats

FORTALESES DEBILITATS

e Idees forca: feminisme, drets sexuals, drets humans,

e Ao I sall seEl e Dificultat per definir un missatge principal que arribi

a un public més ampli
e Experiencia acreditada i trajectoria reconeguda (cal

. e Poca experiéncia en articles d'opinid i rodes de
ampliar cercle)

premsa en solitari
e Figures de referéncia en la incidencia politica de

) e Poca experiencia de I'equip fent de portaveus davant
['entitat P quip P

els mitjans
e Enfocament interseccional consolidat en el nou pla

.. e No es volen facilitar testimonis d'usuaries
estrategic



Introduccio

A qui comunicarem

Qué comunicarem

Perqué comunicarem

Oportunitats 1 amenaces

OPORTUNITATS

Expertesa diversa de I'equip i material no
explotat (memories, histories de vida amb
anonimat)

Nou Pla Estrategic 2026-2028 com a marc per
renovar el discurs

Cicle electoral municipal 2027: oportunitat per
valorar pactes i posicionar |'entitat

Aniversari de |'entitat com a moment per
guanyar protagonisme propi

Consolidar el treball en xarxa amb altres
entitats feministes i del tercer sector

Com comunicarem

Us étic de la IA Resultats

Quan comunicarem

AMENACES

Cal ampliar la xarxa que reconegui el valorii la
trajectoria de I'entitat, en un espai amb altres
entitats similars

Moment dificil per trobar espai als mitjans: cal
teixir aliances i confianca amb periodistes

Auge de grups fonamentalistes i extremistes
gue ataquen les organitzacions feministes que
defensen drets sexuals i reproductius

Risc de desinformacio i mal Us de continguts
generats amb IA sobre temes sensibles



Introduccio

Els objectius de la comunicacio

Qué comunicarem Perqué comunicarem A qui comunicarem Com comunicarem

Informar sobre I'entitat i sobre les seves activitats
i serveis

Millorar la capacitat d'incidencia politica amb més
presencia mediatica i social

Sensibilitzar i formar des d'una perspectiva
feminista i interseccional

Comunicar els avencos del Pla Estrategic 2026-
2028 i I'enfocament interseccional de I'entitat

Us étic de la IA Resultats Quan comunicarem

Posicionar |'entitat en la base social consolidada i
ampliar el public d'influencia

Generar sentiment de pertinenca entre el public
intern

Fer crides a l'accid i a la participacid



Introduccié Quée comunicarem Perqué comunicarem A qui comunicarem Com comunicarem Us etic de la IA Resultats Quan comunicarem

Els nostres publics: a qui volem comunicar?

La nostra comunicacidé va dirigida a uns publics determinats i, per tant, hi centrarem els esfor¢os. Caldra tracar una estrategia
especifica per a cada grup destinatari: quins canals sén més adequats, quins missatges els interessen i quins ens interessa difondre a
nosaltres. No és una fotografia estatica, siné un exercici constant que avaluem amb qliestionaris de satisfaccié i les eines analitiques

del web i les xarxes socials.

Interactuarem amb ells Personalitzarem la comunicacio

Els identificarem Els diferenciarem

Equip técnic Persones col-laboradores Persones voluntaries Persones usuaries Ciutadania general
Institucions i administracions Persones susceptibles de ser L. ., Altres associacions i grups .
Mitjans de comunicacio informals Empreses privades

publiques usuaries
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Publics interns - Objectius i accions

Equip técnic

Col-laboradores i voluntaries

Persones usuaries

04 Pertinenga: Newsletter interna oberta a col-laboracions -
Participacio rotativa al blog segons expertesa - Espais propis al web

04 Pertinenga: Newsletter oberta a participacié - Blog rotatiu segons
expertesa - Espai de reflexié / entrevista del mes

04 Pertinenca: Newsletter oberta a participacio de les usuaries -

Blog d'experiéncies - Espais propis al web

Resultats Quan comunicarem

01 Informar: Newsletter interna - Facebook - LinkedIn

O1 Informar: Newsletter interna - Facebook - Instagram

01 Informar: Newsletter interna - Facebook -
YouTube/Vimeo - Instagram
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Publics externs - Objectius i accions

|
Ciutadania general Institucions i administracions
01/05/06 01/03
Web renovada - Facebook - YouTube/Vimeo - Instagram (jovent) - Accions de gabinet Web renovada - Facebook - LinkedIn - Accions de gabinet de premsa i RRPP

de premsa i RRPP

Persones susceptibles de ser usuaries Mitjans de comunicacio
01/05 01/03/05/06
Web renovada - Facebook - YouTube/Vimeo - Instagram (jovent) - Newsletter externa Web amb Sala de Premsa - Newsletter externa - Accions de gabinet de premsa i RRPP

- Gabinet de premsa

Altres entitats i grups informals Empreses privades
01/06 01 / 06 - Captacid de fons
Web renovada - Facebook - LinkedIn - YouTube/Vimeo - Instagram - Gabinet de Web renovada - LinkedIn - Gabinet de premsa i RRPP

premsa
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m / ]

A1 - Renovacio i manteniment del web

El web ha de ser I'espai de referencia per informar-se sobre
'entitat: una eina que mostri la informacié de forma clara i Linies de disseny

sigui de consulta agil. Es el cami per promoure |'expertesa de  Disseny visual renovat, més visual i

. . . . ., . . .. . . accessible
I'equip, la qualitat d'atencio acreditada i les activitats i serveis

| . . e Missatges curts, amb llenguatge precis i
en el moment que interessi. entenedor

e Apartat de Sala de Premsa per a mitjans

En el web no hi pot ser tot: cal prioritzar que hi volem dir i que e Espais propis d'expertesa i experiéncies

hi volem destacar. d'usuaries
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A2 - Planificacio de xarxes socials

Us étic de la IA Resultats Quan comunicarem

El web és el gran contenidor d'informacid i les xarxes hi porten public (i viceversa: es retroalimenten). Cada xarxa té un

public i uns interessos determinats, per tant el missatge ha de ser diferent en cadascuna. Cal mantenir una base de

dades d'entitats, administracions, persones expertes i mitjans clau per a la difusio dels missatges.

Facebook

Gran via, junt amb Google, perqueé el public arribi al web. Mostra
la part més humana de l'associacié i connecta amb usuaries i
possibles usuaries.

YouTube / Vimeo

El video marca diferencies i posiciona qui som i que fem, amb
missatges clars i directes sobre serveis i activitats.

LinkedIn

Ambit professional en creixement. Contacte amb institucions i
entitats del sector, intercanvi de recursos i cerca de
col-laboradores.

Instagram

La xarxa de més creixement recent; Us intensiu de la imatge,
arriba a public més jove. Serveis, activitats i concursos.
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A3 i A4 - Newsletter i premsa

A3 - Pla de newsletters

Canal de comunicacié amb el public intern
(equip, usuaries) i extern (possibles usuaries,
mitjans, altres entitats). Continguts pensats
per generar sentit de pertinenca, situar
I'entitat, informar i sensibilitzar, amb
periodicitat concreta per crear fidelitat de

lectura.

Us étic de la IA Resultats Quan comunicarem

A4 - Premsa

e Agendaicalendari de moments clau (Dia
Internacional de lluita contra la Sida, 25 de
novembre)

e Almenys una roda de premsa anual en solitari
e Articles d'opinid i participacio en tertulies com a
expertes

e Formacio de portaveus i participacio en actes
del Col-legi de Periodistes i similars
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A5- Comunicacio inclusiva

POSEMENPRACTICALA  _

A Creacion Positiva prioritzem posar en practica la chUNchclﬂ
comunicacio inclusiva a cada material que elaborem. INGI_USIVAI
o

La comunicacio inclusiva és el conjunt de propostes d’us,
tant de text com d’imatges, que pretén que totes les
persones se sentin igualment representades i que /7

aguesta representacio sigui digna.

La comunicacio inclusiva no és ni sexista, ni racista, ni
LGTBI-fobica, ni classista, ni capacitista, ni

estigmatitzadora...
1[I} Generalitat sempre C“)

AlIY de Catalunya  endavant Pacte 4 Estat [ e sam


https://social.bibliotecadigital.gencat.cat/bitstream/handle/20.500.14622/1734/posem-en%20practica-la-comunicacio-inclusiva.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Us étic de la intel-ligéncia artificial

La intel-ligencia artificial pot ajudar a agilitzar tasques de comunicacié (redaccid, traduccid, disseny, analisi de dades), pero el seu Us ha
de ser coherent amb els valors feministes i de drets humans de |'entitat. Establim els seglients principis d'Us per a tot I'equip i
col-laboradores.

Transparéncia Revisié humana Proteccid de les persones usuaries

S'indicara quan un contingut ha estat Cap contingut generat amb IA es publica No s'introduiran dades personals ni

generat o assistit per |IA, especialment en sense revisio i validacio per part de testimonis identificables d'usuaries en

materials informatius o d'incidéencia. I'equip professional. eines d'lA. Es respecta I'anonimat
sempre.

Perspectiva feminista i sense biaixos No substitucié de veus expertes Us responsable de dades

Es revisara que els continguts generats La IA no substitueix |'expertesa ni la veu Les eines d'IA utilitzades compliran la

no reprodueixin estereotips, LGTBI-fobia, propia de I'equip, les usuaries o les normativa de proteccié de dades i no s'hi

serofobia ni altres discriminacions. portaveus en temes sensibles. bolcaran documents interns

confidencials.
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Resultats: mecanismes d'avaluacio

Per veure resultats es prenen com a referéncia indicadors (KPI's) sobre xarxes socials, visites al web, accions de relacions publiques i col-laboracié amb
institucions. Qui sigui responsable del pla marcara els objectius concrets.

Millorar la comprensidé de Creacion Positiva Fer que la comunicacio sigui estructural
e Nombre de visites al web e Nombre de noves seguidores a les xarxes
e Durada de les sessions al web e  Nombre de missatges directes rebuts

e Nombre de subscripcions i nous contactes via web e  Regularitat de publicacions i newsletters
Potenciar el paper de persones prescriptores Potenciar la incidéencia politica

e Nombre de mencions i comentaris a les xarxes e Nombre de reunions amb institucions
e Nombre de clics i comentaris a noticies e Compareixences en actes institucionals

e Nombre de participacions en xerrades e Documents institucionals en que es participa



C Creacion
Positiva

Creacion Positiva

Amb el suport de: Barcelona® () Srutecio
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