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ASOCIACION CREACION POSITIVA

SISTEMA INTERNO DE INFORMACION Y PROTECCION DEL
INFORMANTE

(“Canal de Denuncias”)

1. Introduccion

De conformidad con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protecciéon de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, y
atendiendo a los principios éticos y de buen gobierno de la ASOCIACION CREACION POSITIVA
(en adelante, “Creacion Positiva”), se establece el presente Sistema Interno de Informacién
(SII), denominado “Canal de Denuncias”, como canal preferente para informar sobre
infracciones o irregularidades detectadas en el marco de las actividades de la asociacion.

2. Implantacion del Sistema Interno de Informacion o Canal de Denuncias
de Creacion Positiva

Creacion Positiva, mediante acuerdo de su Junta Directiva, implanta un Sistema Interno de
Informacion (SII), a través del cual se integran todas las comunicaciones relativas a conductas
que puedan dar derecho a la proteccién de la Persona Informante, conforme al apartado 7 del
presente documento.

3. Aplicacion del Canal de Denuncias

Este Protocolo es de aplicacién general a todas las personas vinculadas a la Asociacidn:
miembros de la Junta Directiva, personal contratado, voluntariado, personas colaboradoras,
becarias/os, proveedoresy cualquier persona que mantenga relacién profesional o formativa
con Creacion Positiva.

4. Uso del Canal de Denuncias

El Canal de Denuncias se utilizara por cualquier Persona Informante para comunicar
infracciones recogidas en el apartado 7. También podrd utilizarse para consultas
relacionadas con dudas respecto del cumplimiento de las normas internas o externas
aplicables.

5. Persona Informante

Es cualquier persona fisica que actie en su propio nombre o en representacién de otra
persona fisica o juridica, y que, en un contexto laboral, profesional, voluntario o formativo,
obtenga informacién sobre presuntas infracciones. Se incluyen: personal contratado,
voluntariado, miembros de la Junta, proveedores, consultoras/es, colaboradoras/es,
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becarias/os, personas en formacién, participantes en procesos de seleccién, y cualquier
tercero que tenga relacién profesional o similar con Creacidn Positiva.

6. Persona(s) Afectada(s)

Son aquellas personas fisicas o juridicas a quienes la Persona Informante atribuya la comision
de infracciones.

7. Comunicaciones que dan derecho a la Proteccion del Informante

Las comunicaciones que pueden canalizarse a través del SII son aquellas que describan
actos, hechos, omisiones o circunstancias que puedan constituir:

e Infracciones administrativas graves o muy graves.

* Hechos delictivos.

¢ Infracciones del Derecho de la Unién Europea.

e Cualquier vulneracién de la legislacion vigente, especialmente en materia de proteccion de
datos, igualdad, no discriminacion, prevencién de blanqueo, y cumplimiento normative.

8. Contenido minimo de las Comunicaciones

 Descripcion detallada de los hechos.

* Razones por las que se consideran irregulares.

¢ [dentidad de la(s) persona(s) afectada(s), si se conoce.
 Evidencias o pruebas disponibles.

9. Denuncias falsas

Las denuncias realizadas con mala fe o sabiendo su falsedad constituiran infraccién muy
grave y podran ser objeto de medidas disciplinarias o acciones legales.

10.Principios y garantias del Canal de Denuncias de Creacion Positiva

* Confidencialidad.

 Independencia e imparcialidad.

¢ Prohibicion de represalias.

e Tramitacion efectiva.

» Proteccién de datos.

e Derecho de defensa de las Personas Afectadas.

11.Responsable del Canal de Denuncias

La Junta Directiva designara la persona Responsable del Canal de Denuncias, quien actuara
con independencia y sin recibir instrucciones en el desempefio de sus funciones. Tendra
acceso exclusivo a las comunicaciones y podra solicitar apoyo técnico o juridico cuando sea
necesario.
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12.Formas y cauces para la formulacion de comunicaciones o denuncias y
su tramitacion

Las comunicaciones podran presentarse por escrito o verbalmente:

Por escrito:
¢ Correo electrdnico: junta@creacionpositiva.org.
¢ Correo postal: C/ Om 3-7, 1clocal 20

Verbalmente:
« Solicitud de entrevista con el Responsable del Canal. Que es la presidenta de la entidad

13.Tramitacion

1. Registro de la Comunicacion.

2. Acuse de recibo en 7 dias.

3. Analisis preliminar.

4. Admision o inadmision.

5. Investigacion (maximo 3 meses, prorrogable otros 3).
6. Informe final.

7. Archivo o traslado a autoridad competente.

ANEXO 1 - Proteccion de Datos Personales

El tratamiento de datos se realizard conforme al RGPD y la LOPDGDD. Los datos solo se
conservaran durante el tiempo imprescindible y serdn eliminados dentro del tiempo
legalmente establecido.

Barcelona, diciembre 2025



