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2. Marc legal

En els darrers vint-i-cinc anys son diverses les normes i lleis aprovades que fan referéncia a
situacions d’assetjament a I’entorn laboral, incorporant aspectes cabdals com ara la necessitat
d’aplicar la mirada interseccional en I'abordatge de I'assetjament o el principis de reparacio i
garantia de no repeticid, propis de la justicia restaurativa.

En primer lloc, en I'ambit estatal, cal remarcar I'aprovacid de la Llei Organica 3/2007, de 22 de
marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, que va suposar un punt d’inflexié important
en establir I'obligatorietat de mesures de prevencid i abordatge de I'assetjament: «les empreses
han de promoure condicions de treball que evitin I'assetjament sexual i I'assetjament per raé de
sexe i arbitrar procediments especifics per prevenir-los i per donar curs a les denuncies o
reclamacions que puguin formular els qui n’hagin estat objecte». | continua «amb aquesta
finalitat, es poden establir mesures que s’han de negociar amb els [i les] representants dels
treballadors [i treballadores], com ara I'elaboracid i difusid de codis de bones practiques, la
realitzacié de campanyes informatives o accions de formacié» (art. 48).

A partir d’aquesta llei, sén promulgades diverses normes d’abast autonomic, com ara la Llei
catalana 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, en qué es
fa mencid, per primera vegada, a la preséncia de la violéncia envers les dones en I'ambit laboral
a través de I'assetjament sexual i per rad de sexe; tot partint de les definicions d’assetjament i
assetjament sexual recollides a la Directiva 2002/73/CEE del Parlament Europeu i del Consell, la
gual estableix que I'assetjament relacionat amb el sexe d’una persona i I'assetjament sexual
“sén contraris al principi d’igualtat de tracte entre homes i dones” i “es consideraran
discriminacié per rad de sexe”.

La Llei 5/2008 ha estat modificada recentment per la Llei 17/2020, del 22 de desembre, del dret
de les dones a erradicar la violéncia masclista, la qual amplia, reforca i actualitza la Llei 5/2008,
alhora que protegeix els drets de les dones transgenere i cisgénere i de les persones no binaries,
amb la finalitat de respectar la diversitat de genere. En particular, s’incorpora el tractament de
gliestions com I'especificacié que la violéncia masclista es pot causar tant per accié com per
omissié. També s’introdueix la regulacid de les violencies digitals i la reparacié com a principi
rector de I'abordatge, aixi com la perspectiva interseccional, aspectes que caldra incorporar en
els protocols especifics de prevencid i actuacio davant situacions d’assetjament.

Pel que fa a I’assetjament per rad d’orientacid sexual, d’identitat sexual o de génere i d’expressid
de génere, no podem oblidar la importancia de I'aprovacié de la Llei catalana 11/2014, del 10
d’octubre, per garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per
erradicar ’homofobia, la bifobia i la transfobia, que recull el dret de les persones a no ésser
discriminades per rad d’orientacio sexual, identitat de genere o expressio de génere en I'ambit
laboral, obligant les empreses i organitzacions a respectar la igualtat de tracte i d’oportunitats
de les persones que pertanyen als col-lectius LGBTI, a través de I'adopcidé de mesures adrecades
a evitar qualsevol tipus de discriminacio laboral i instant que el personal d’inspeccié de treball,
de prevencid de riscos laborals, aixi com la representacio legal de les persones treballadores rebi
formacié especifica en relacio a les discriminacions que poden patir aquestes persones.
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També en I'ambit catala, cal remarcar la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones
i homes, que obliga les organitzacions a establir mecanismes que permetin donar resposta a
denuncies i reclamacions per assetjament sexual o per rad de sexe, aixi com a complir el protocol
intern per a la prevencio i abordatge de I'assetjament.

La Llei catalana 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacid, s’aprova
amb la voluntat d’establir el marc general de regulacié per a garantir el dret de totes les persones
a viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures d’explotacid, de maltractaments i de tota
mena de discriminacié inclosos el lloc de naixement; la procedéncia, nacionalitat o pertinenca a
una minoria nacional; racga, color de pell o etnia; opinié politica o d’una altra indole; religio,
conviccions o ideologia; llengua; origen cultural, nacional, étnic o social; situacié econdmica o
administrativa, classe social o fortuna; sexe, orientacio, identitat sexual i de génere o expressio
de génere; ascendencia; edat; fenotip, sentit de pertinenga a grup étnic; malaltia, estat
serologic; discapacitat o diversitat funcional, o per qualsevol altra condicid, circumstancia o
manifestacioé de la condicié humana, real o atribuida. Alhora, pretén promoure I'erradicacio del
racisme i la xenofobia; de I'antisemitisme, la islamofobia, I'arabofobia, la cristia-nofobia, la
judeofdbia o [I'antigitanisme; de |'aporofobia i I'exclusié social; del capacitisme; de
I’'anormalofobia; del sexisme; de I’homofobia o la lesbofobia, la gaifobia, la transfobia, la bifobia,
la intersexofobia o la LGBTI-fobia, i de qualsevol altra expressié que atempti contra la igualtat i
la dignitat de les persones.

La Llei 15/2022, del 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i no discriminacio, ve a
referendar la llei catalana i prohibeix tota forma de discriminacié, inclos I'assetjament
discriminatori per motius de naixement, origen racial o etnic, religié, conviccié o opinid, edat,
diversitat funcional, malaltia o condicié de salut, estat serologic i/o predisposicié genética a
sofrir patologies i trastorns, llengua, situacié socioeconomica, o qualsevol altra condicié o
circumstancia personal o social. Aixi mateix, en aquesta norma es defineix alld que s’entén per
discriminacié directa i indirecta, per associacio o per error, aixi com multiple i interseccional.

D’altra banda, la Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat
sexual, inclou I'assetjament sexual dins de la consideracié de violéncia sexual, en tant que acte
de naturalesa sexual no consentit o que condiciona el lliure desenvolupament de la vida sexual
en I"'ambit public o privat. Aixi mateix, la disposicié final quarta d’aquesta mateixa llei recull
diverses tipologies d’assetjament que poden realitzar-se a través de mitjans digitals. Es tracta
d’una llei que incorpora sancions penals associades a cadascun dels actes descrits.

Finalment, el Convenio colectivo de trabajo de accidn social con niiios, jovenes, familias y otros
en situacion de riesgo para los afios 2013-2018 (c6digo de convenio nim. 79002575012007).,
d’aplicacié a les treballadores de I'organitzacio, incorpora, en el seu article 64, com a contingut
dels plans d’igualtat interns, la prevencio i la denlncia de I'assetjament, alhora que afirma, en
el seu article 68 que “és responsabilitat de I'empresa, I'adequacié de les mesures corresponents
en els casos d'assetjament moral i/o sexual del personal”
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3. Objectius

El present protocol té els seglients objectius:
3.1 Objectius generals

> Desenvolupar el compromis amb I’erradicacid de tota forma d’assetjament, a través de
la creacid d’una eina especifica per al seu abordatge integral.

> Prevenir i detectar possibles situacions d’assetjament.

> Promoure un discurs de rebuig i una adequada resposta davant de qualsevol forma
d’assetjament, dedicant temps i recursos per a la sensibilitzacid i la formacié en aquesta
mateéria.

> Establir mecanismes eficients i reparadors d’abordatge de possibles situacions

d’assetjament que es puguin donar a l'organitzacio.

3.2 Objectius especifics

> Establir un pla de sensibilitzacié i formacié en matéria d’assetjament orientat a la
prevencio.

> @Garantir que totes les persones i organitzacions que es relacionen amb I'entitat per
motiu de la seva feina o voluntariat o realitzacié de practiques o per ser usuaries de
I’entitat coneixen els canals de dendncia de situacions d’assetjament, aixi com el
procediment d’actuacié derivat.

> Establir una comissié, degudament formada, responsable de I'abordatge integral tot
detallant les seves funcions.

> Incorporar clausules als contractes i convenis de col-laboraci6 amb d’altres
organitzacions i entitats, que exigeixin I'obligatorietat de comptar amb canals de

dendncia i actuacié davant I'assetjament en I'ambit laboral.

> Coneixer els protocols d’assetjament de les organitzacions i institucions amb les que
I'entitat estableix col-laboracions freqlients, aixi com donar-les a conéixer el protocol de

I'entitat.
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4. Ambit d’aplicacié

Les disposicions del present protocol s'aplicaran a:

> Totel personal treballador de I’entitat, amb independeéncia del seu nivell jerarquic, tipus
i durada del contracte i del caracter o naturalesa juridica de la relacié que els vinculi.
Persones socies.

Les persones que formen part de la Junta directiva de I'entitat.

El personal en practiques

El voluntariat

vV V V V V

Personal amb vinculacié laboral amb altre organitzacié pero que desenvolupa la seva
activitat professional a I'entitat (proveidors/es, col-laboracions puntuals, etc.)

> Persones usuaries i/o persones participants a les activitat de I'entitat.

Totes aquelles persones sense una relacid laboral amb I’entitat (voluntariat, persones socies o
persones usuaries) hauran d’estar degudament informades sobre I'existéncia del protocol aixi
com el mecanisme d’abordatge integral

L’abast del protocol també inclou les conductes d’assetjament comeses en actes organitzats per
I’entitat o en que participa, aixi com aquelles que tinguin lloc fora de I'horari laboral o comeses
fora de la seu fisica o instal-lacions de I’entitat, tan presencialment com a través de les
tecnologies de la informacio i la comunicacid i de les xarxes socials, sempre que la relacié entre
la o les persones assetjades i la persona o persones assetjadores derivi de la seva activitat laboral
o vinculacid a I'entitat gestora.

Al cas de que les persones implicades no tinguin relaci6 amb I'entitat, se’ls hi oferira
acompanyament als mateixos termes i mesures que a les persones que formen part de
I'organitzacio.

Algunes accions que es poden portar a terme en la situacié anterior serien, entre d’altres:

e Oferir recursos d’atencid psicologica i legal a la persona afectada. Establir una xarxa de
suport a la persona afectada.

e Programar d’accions que potenciin els mecanismes de cura entre les persones que
integren el col-lectiu en qué s’ha donat la situacié d’assetjament.
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5. Marc conceptual

Assetjament sexual

La definicié que constitueix el punt de partida del nostre marc normatiu es recull en I’article 7.1
de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes (en
endavant, LOIEDH); a I'article 2, apartat p), de la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva
de dones i homes (en endavant, LIEDH), i a I'article 5, ambit tercer apartat b), de la Llei 17/2020,
de 22 desembre, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista: “(...) qualsevol
comportament verbal, no verbal o fisic, de naturalesa sexual, que s’exerceix amb el proposit o
I'efecte d’atemptar contra la dignitat d’una persona, especialment si li crea un entorn
intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu, sens perjudici del que estableix el Codi
penal”.

En aquest sentit, a diferéncia d’altres tipus d’assetjament en el treball, constitueix assetjament
sexual “qualsevol comportament”, malgrat que aquest no s’hagi produit de manera reiterada ni
sistematica si el comportament és d’especial gravetat.

Tot i que les definicions expressades en diferents normes o senténcies poden diferir en alguns
detalls, totes incorporen els mateixos elements clau:

1. Comportament no desitjat / no volgut per la persona que el rep. L’assetjament sexual
es distingeix de les aproximacions lliurement acceptades o tolerades i reciproques en la
mesura que les conductes no sén desitjades.

2. Comportament de naturalesa sexual o amb connotacions sexuals. Les conductes de
naturalesa sexual o amb connotacions sexuals inclouen un ventall de comportaments
molt ampli i abasten des d’accions aparentment innocues, o que sén una vulneracié de
la privacitat, fins a accions que sén manifestament greus i constitueixen per si mateixes
delicte penal.

A tall d’exemple, sense que es tracti de conductes excloents ni limitadores:

Verbal No verbal Fisic

Difondre rumors, preguntar | Mirades lascives al cos. Apropament fisic excessiu.
o explicar sobre la vida sexual | Gestos obscens.
. . . Arraconar.
i les preferencies sexuals | Us de grafics, vinyetes,
d’una persona. dibuixos,  fotografies o | Buscar deliberadament

. imatges de contingut | quedar-se a soles amb la
Fer comentaris o bromes o

sexualment explicit. persona de forma

sexuals obscenes. . . ..
. Correus electronics, cartes, | innecessaria.
Fer comentaris grollers sobre .
, . notes 0 missatges de

el cos o 'aparenca fisica. . .
. ] contingut sexual de caracter
Oferir o pressionar per . i
) ofensiu enviat per qualsevol

concretar cites

mitja, incloent-hi els digitals.
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compromeses o per
participar  en activitats
ludiques no desitjades.

Fer demandes de favors

sexuals.

Enregistrament, difusi6 o

publicacio d’informacio,
videos i imatges relacionats
amb la vida sexual de les

persones a través de mitjans

digitals.

Assetjament per rad de sexe/génere

La definicié d’assetjament per rad de sexe es recull en la llei 17/2020:

“consisteix en qualsevol comportament no desitjat, verbal o fisic, relacionat amb el sexe o génere
de la dona, realitzat amb el proposit o efecte d’atemptar contra la dignitat, la indemnitat o les
condicions de treball de les dones pel fet d’ésser-ho, creant un entorn intimidatori, hostil,
degradant, humiliant, ofensiu o molest que dificulti llur promocid, ocupacio de funcions, accés a
carrecs directius, remuneracio i reconeixement professional, en equitat amb els homes. (art.4)”

També es recull, a I'article 2, apartat o), de la LIEDH, i a 'article 5, ambit tercer, apartat a), de
la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista:

“(...) qualsevol comportament que, per motiu del sexe d’una persona, s’exerceix amb la finalitat
d’atemptar contra la seva dignitat o la seva integritat fisica o psiquica o de crear-li un entorn
intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest, o que provoca aquests mateixos
efectes, segons el que disposa I'article 5 de la Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista”.

També, I'article 7.4 de la LOIEDH recull que:

“(...) el condicionament d’un dret o d’una expectativa de dret a I'acceptacio d’una situacio
constitutiva d’assetjament sexual o d’assetjament per rad de sexe també es considera acte de
discriminacio per rad de sexe.”

Els elements clau d’aquesta definicid:

1. Comportament no desitjat / no volgut per la persona que el rep. L’assetjament per rad
de sexe es distingeix de les aproximacions lliurement acceptades o tolerades i
reciproques en la mesura que les conductes no son desitjades i conseqlientment
rebutjades per la persona que les rep i les considera ofensives.

2. Esrelaciona amb el sexe o rol de génere d’una persona.

A diferencia de I'assetjament sexual, I'assetjament per rad de sexe sempre exigeix una pauta de
repeticid i acumulacio sistematica de conductes ofensives. Les accions han de ser realitzades de
manera continua i sistematica.

A tall d’exemple, i sense excloure ni limitar, es consideren comportaments susceptibles de ser
assetjament per rad de sexe, entre d’altres:

e Actituds condescendents o paternalistes pel fet de ser dona.
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e Discriminar a una treballadora pel fet de ser dona.
® Insults basats en el sexe de la persona treballadora.
e Conductes discriminatories per rad de sexe.
e Formes ofensives d’adrecar-se a la persona.
e Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual d’una

persona per rad del seu sexe.

Utilitzar humor sexista.

Ignorar aportacions, comentaris o accions, per rad de sexe.
Dificultar la promocié interna pel fet de ser dona.

Aguest tipus d’assetjament també inclou actituds o comportaments fets sobre raons o
circumstancies que tinguin a veure amb el sexe, com el que es produeix per motiu de I'embaras
o la maternitat de les dones! en relacié amb I'exercici d'algun dret laboral previst per a la
conciliacié de la vida personal, familiar i laboral tal com defineix expressament I'article 4c de la
llei 17/2020.

L’assetjament per rad de preferéncia sexual, d’identitat o d’expressié de génere.

Finalment, I'assetjament per rad de preferéncia sexual, d’identitat o d’expressié de génere es
defineix com el conjunt de comportaments no desitjats per qui els rep, sostinguts en el temps,
relacionats amb la identitat, expressid de genere o preferéncia sexual d’una persona, que tenen
el proposit o I’efecte de crear un entorn discriminador, intimidador, degradant, hostil o segregat,
tot dificultant el desenvolupament segur de la seva feina, la seva promocid, el desplegament de
les tasques i funcions atribuides, 'accés a carrecs directius, remuneracié i reconeixement
professional, en equitat amb els homes i persones cissexuals.

Estan incloses, per tant, totes aquelles conductes discriminatories rebudes pel fet de ser
transsexual o transgenere, pel fet de ser intersexe, pel fet de ser gai, lesbiana o bisexual o pel
fet de tenir una expressié de génere diferent a la socialment esperada.

A tall d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, es presenten algunes conductes que poden
ser constitutives d’assetjament per rad de sexe, de preferencia sexual, d’identitat o d’expressid
de génere:

INCLOURE EXPRESSIO DE GENERE

Per rad d’identitat sexual

Per rad de preferencia sexual

Per rad d’expressio de genere

persones no binaries.

Utilitzar humor transfob.

Ignorar
comentaris o

aportacions,
accions

diculitz . . , s o '
RIdICU'|It ar, me'n‘ystenlr' les | Formes ofensives d ad.r’egar se | Ridiculitzar, menystenir les
capacitats, habilitats i el | a la persona en funcié de la . s .

e o capacitats, habilitats i el
potencial intel-lectual de les | seva preferencia sexual.

potencial intel-lectual de les
persones que assumeixen

L Es tindran en compte les maternitats i paternitats diverses

10
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Formes ofensives d’adrecar-se a
la persona en funcid de la seva
identitat.

Ignorar aportacions, comentaris
o accions (excloure, no prendre
seriosament).

Negar-se a anomenar una
persona trans com ella desitgi o
utilitzar deliberadament
pronoms i articles que no es
corresponguin amb el genere
amb el qual s’identifica.

Expulsar o qliestionar les
persones identitats de génere
no normatives quan fan ds d’un
bany/vestuari determinat.

(excloure, no prendre

seriosament).

Comentaris serofobics fets en
associacido a la preferéncia
sexual de la persona que els
rep.

Fer Us d’un humor homofob,
lesbofob o bifob.

Ridiculitzar les persones que
assumeixen  tasques  que
tradicionalment ha assumit
I'altre sexe.

sobre
practiques
amb

Fer comentaris
I'orientacié  i/o
sexuals de dones
gesticulacions masculines.

Fer comentaris sobre
I'orientacié i/o les practiques
sexuals d’homes amb

gesticulacions femenines.

Formes ofensives d’adrecar-se
a dones i a homes amb gestos
gue s’assignen socialment a
I'altre sexe.

Fer gesticulacions ofensives

ridiculitzant la manera de
caminar, de vestir o de
gesticular d’'una  persona

(gesticulacions excessivament
femenines referint-se a un
home, o excessivament
masculines referint-se a una
dona), amb I’'objectiu
d’ofendre o de provocar el
riure de companys i
companyes de feina

tasques que tradicionalment
ha assumit I'altre sexe.

Formes ofensives d’adrecar-se
a la persona en funcié de la
seva expressio de genere.

Fer servir ’humor i imitar amb
intencié de ridiculitzar la
forma de caminar, vestir,
gesticular, etc., d'una persona
amb expressié de génere no
normativa.

11
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6. La Comissid de prevencid, deteccid, actuacio,
reparacio i seguiment.

Per tal de garantir que el compromis de I'entitat envers I'erradicacié de les diferents formes
d’assetjament sigui efectiu i es materialitzi en actuacions reals, cal que un equip de persones,
especificament formades, treballi en el desenvolupament del present protocol, tot desplegant
les mesures de prevencié i deteccié que s’hi recullen, responsabilitzant-se de I’abordatge
integral, i si escau, accions correctores, reparadores i de sancid, i duent a terme un seguiment
de cada situacioé concreta.

La comissid ha d’estar composada per:

Dues persones referents de I’equip técnic de I'entitat de manera permanent.

Una persona suplent de I’equip técnic.

La comissid pot incorporar o consultar persones especialitzades, quan sigui necessari
un acompanyament.

En obrir un procediment de dentincia, la comissié informara a la junta de I’entitat de I’obertura
del mateix (mitjangant una persona que fara d’enllag, a decisié de la mateixa junta), sense
desvelar cap tipus de dades.

La composicio i creacio de la primera comissié d’abordatge integral es valida a I’Assemblea on
s’aprova el protocol.

La comissid es reunira les vegades que consideri oportunes per tal de realitzar les tasques
assignades i, com a minim i de manera ordinaria, 2 cops I'any per tal d’avaluar i fer un seguiment
de I'aplicacié del protocol, aixi com de les mesures preventives i de deteccio.

La composicié d’aquesta comissio es revisara cada dos anys.
Funcions de la comissio:

Promocié d’accions de prevencid.
Promocié d’accions de deteccio.
Recepcid de queixes, denuncies o consultes en relacié a les diferents formes
d’assetjament de genere, sexe i LGTBifobiques.

® Revisid del protocol sempre que sigui necessari , i com a minim de manera bianual,
ratificant per assemblea tots els canvis afegits.
Seguiment semestral de I'aplicacid de les mesures recollides al protocol.

Acompanyament i assessorament de les persones afectades per situacions
d’assetjament.

e Recopilacié d’informacid, analisi de la situacid i proposta de mesures cautelars i
protectores.

e Redaccid de I'informe de conclusions i de la proposta d’actuacié (mesures correctores,
reparadores i/o sancionadores).
Proposta de mesures per a un correcte seguiment del cas.
Garantia de la confidencialitat.
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® Gestid del seguiment de la situacidé i actuacions correctores pertinents (si es detecta
existéncia d’assetjament) o el seu tancament quan la persona afectada no desitgi
realitzar una denudncia formal.

® Proposta de mesures cautelars durant la fase inicial d’analisi, per tal de protegir la
persona afectada i evitar l'agreujament de la situacid (amenaces, represalies,
revictimitzacié, etc.).

® Gestid i custodia de la informacid en la fase de comunicacié, tot garantint la
confidencialitat del conjunt de documents i informacié que es generin en aquesta fase.
Participacié en la fase d’aprofundiment en I’analisi de la situacié.
En cas que la persona afectada hagi comunicat els fets de forma informal i desitgi
formalitzar una denuncia interna, la comissid donara suport en la seva redaccid i
assessorament sobre la seva presentacio.

Incompatibilitats

Davant d’una situacié concreta d’assetjament, quedaran invalidades com a membres d’aquest
grup les persones que estiguin en alguns dels suposits seglients:

® Les persones que estiguin involucrades en els fets denunciats o en un procediment previ
d’assetjament.

® Les que tinguin relacié de parentiu, amistat o enemistat manifesta amb alguna de les
parts implicades en la situacié d’assetjament.

e Un membre de la comissio quedara invalidat de la seva funcié si la persona assetjada ho
demana explicitament.

e Sien el side la comissio es detecta per part de la majoria de membres que hi ha una
incompatibilitat amb un o una de les membres, aquest o aquesta no participara del
procés.

Eixos d’actuacio

Les funcions de la comissio son aquelles propies de I'abordatge integral de I'assetjament
masclista.

Aquestes funcions son:

e Prevencio

e Deteccid

e Atencid

e Recuperacié
e Reparacid

A continuacié es presenten les accions que portara a terme la comissio d’abordatge integral en
relacid a I’eix d’actuacié corresponent.
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Eix d’actuacio Mesura Responsable Destinacio Temporalitzacid
Prevencio Elaboracio i [ Junta directiva Totes les | 15/12/2022
Deteccio aprovacié d'un persones que
Atencio ) Protocol de treballen a
Recuperacié L . I
., prevencio i I’entitat.
Reparacio
abordatge de
I'assetjament.
Prevencid Actualitzacié Junta directiva i 2023
Deteccio dels estatuts de [ assemblea
Atencio ) I'entitat per tal | general
Recuperacio ,
L, d’adequar-se al
Reparacio
protocol
Prevencio Revisié del codi | Junta directiva i 2023
Deteccio étic de I'entitat [ assemblea
Atencio y per alinear-lo | general
Recuperacio
L, amb les mesures
Reparacio
assenyalades en
el protocol
Prevencié Elaboracié d’'una | Junta directiva i 2023
Recuperacio declaracio de | assemblea
Reparacio principis de | general
I'entitat davant
I'assetjament
sexual.
Prevencié Establiments Junta directiva Entitats, 2023
Deteccio d’estrategies de | Persones  que | empreses i
Atencio comunicacié per | treballen a | institucions
difondre i donar | I'entitat col-laborador
a coneixer el es. Totes les
protocol de persones de
I'entitat. I'ambit
d'aplicacio.
Prevencio Realitzacio Junta directiva i | Totes les | Una a I'any, minim.
Deteccio d’accions equip de | persones que | Inici 2023
Atencio y formatives que | coordinacié de | treballen a
Recuper.a,uo garanteixin la | 'entitat I’entitat.
Reparacio L,
seva difusio
entre la plantilla.
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Prevencio Creacié6 d'una [ Membres de la 15/12/2022
Deteccio comissi6  amb | Comissié
Atencio persones
Recuperacid
P L, expertes de
Reparacio L
I'entitat per
I'aplicacié  del
protocol.
Prevencio Desenvolupame | Equip de | Membres de | Una a I'any, minim,
Deteccio nt de formacions | coordinacié de | la comissid. Inici 2023
Atencio y especifiques a la | I'entitat
Recuperacio .
L, comissié per a
Reparacio R
I'abordatge de
casos.
Deteccid Creacio del | Membres de la | Totes les | 15/12/2022
Atencio correu comissio. persones que
Recuperacio electronic treballen a
Reparacio - .
P especific de la I'entitat.
Comissio.
Prevencio Realitzacio Membres de la | Totes les | Sempre que
Deteccio d’una campanya | comissio. persones que | establim relacié
AR informativa per treballen a | laboral amb una
Recuperacio .
» a totes les I'entitat, persona o empresa
Reparacio
persones  que nova.
formen part de
I’organitzacio, Cada vegada que
enrelacié amb la s’amplii o es revisi el
difusié del protocol.
document.
Prevencio Informacié a les | Junta directiva i | Entitats Anualment. inici
Deteccio organitzacions equip de | col-laborador | 2023
Atencio - col-laboradores | coordinacié. es.
Recuperacio b s
., de [I'existéncia
Reparacio
del document
aixi com la
posici6 de la
entitat front
I'assetjament.
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Prevencio Realitzacio Membres dela | Totes les Anualment inici
Deteccio d’enquestes Comissio. persones que | 2023
peridodiques de treballen a
deteccio de risc I'entitat.
d’assetjament.
Prevencio Inclusié de la Responsable de | Totes les A cada
Deteccio reflexid i la cada persones que | servei/projecte de
Atencid y posicié de la servei/projecte. | treballen a la entitat.
22;2?:!%00 entitat. sobre I'entitat.
I'assetjament a
les reunions
d’equip, tant
inicials com
d’avaluacio.
Prevencio Membres de la Anualment. Inici
Deteccio Registre | comissié. 2023
elaboracio
d’informes
anuals que
facilitin el
seguiment i
I'avaluacio.
Prevencio Elaboracié d’un | Membresdela | Totes les | 2023
Deteccio document amb | Comissid. persones que
Atencid pautes treballen a
generiques I'entitat.

minimes per a
una primera
acollida i
acompanyamen
t de la persona

assetjada.
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7. Garanties i principis rectors del procés
d’investigacio

Les garanties i principis rectors del procés d’abordatge del present document son els seglients:

Respecte i proteccio

Proteccié de la intimitat i dignitat de les persones afectades. Durant tot el procés d’investigacid,
les persones implicades (tant qui denuncia com qui és denunciat/ada) poden estar
acompanyades i assessorades per persones de la seva confianca.

Confidencialitat

La informacio recopilada en les actuacions té un caracter confidencial i només pot ser coneguda
per les persones que intervenen directament en les diferents fases contemplades al present
Protocol.

Si en el procés de recollida d’informacid es presenten dades relatives a la salut de les persones
implicades, aquestes s’han de tractar de manera especifica, incorporant-se a I’expedient només
després de 'autoritzacié expressa de la persona afectada.

Es posara especial atencié en la preservacié de la identitat de les persones que hagin posat en
coneixement de I'organitzacié I'existencia d’una situacié d’assetjament o que hagin testificat en
un procés d’investigacié, molt especialment, quan es tracti de persones que pateixin una situacio
d’assetjament sexual.

Dret a la informacio

Totes les persones implicades tenen dret a rebre informacid sobre el procediment, sobre els
drets i deures, sobre quina fase s’esta desenvolupant, i sobre el resultat de les fases.

Suport de persones formades

La CPDARS haura d’haver rebut formacié especifica en materia de violéncies masclistes,
Igtbifobia i assetjament i, en qualsevol cas, podra comptar amb la participacido de persones
formades en la matéria durant tot el procediment.

Diligéncia i celeritat

L'abordatge d’un cas d’assetjament exigeix la maxima cura en totes les seves fases — recepcio,
atencio, investigacid i resolucié — alhora que agilitat en els processos, per tal de garantir la
proteccio de totes les persones implicades i evitar I'agreujament de la situacio.

Quan la CPDARS rebi un denuncia d’assetjament haura de posar-se en contacte amb la persona
afectada, no superant, en cap cas, el periode de 5 dies laborables.

17



Protocol d’abordatge integral de I'assetjament masclista

Creacién Equilatera Cooperativa

Positiva

El periode de resolucié del cas (tancament d’informe de conclusions i proposta de mesures) no
ha de superar, com a criteri general, els 20 dies laborables

Tracte just

Garantia d’audiéncia imparcial i d’un tractament just per a totes les persones implicades.

En tot cas, cal recordar que quan la persona que denuncia una situacid d’assetjament aporta
indicis fonamentats sobre la seva existeéncia, correspon a la part demandada o a qui s'imputi la
situacid discriminatoria I'aportacié d'una justificacié objectiva i raonable, prou provada, de les
mesures adoptades i de la seva proporcionalitat.

Garantia d’indemnitat

Cap persona que denuncii o comuniqui una situacié d’assetjament (en sigui afectada o
testimoni) o que participi del procediment d’investigacio i resolucié no ha de patir represalies.

Col-laboracio

Totes les persones que siguin citades en el transcurs del procediment tenen el deure
d’implicar-s’hi i de prestar la seva col-laboracié.

Reparacio

En I'abordatge de situacions d’assetjament s’ha d’incloure el conjunt de mesures juridiques,
econdomiques, simboliques, socials, laborals, sanitaries, educatives i similars que contribueixin al
restabliment de tots els ambits danyats per la situacio viscuda.

Interseccionalitat o interseccié d’opressions:

La concurréencia de la violéncia masclista amb altres eixos de discriminacio, com I'origen, el color
de la pell, el fenotip, I'etnia, la religid, la situacidé administrativa, I'edat, la classe social, la
precarietat economica, la diversitat funcional o psiquica, I’estat serologic, la privacié de llibertat
o la diversitat sexual i de génere, fa que aquesta impacti de manera agreujada i diferenciada. La
interaccid d’aquestes discriminacions ha d’ésser tinguda en compte a la hora d’abordar
situacions d’assetjament sexual, per rad de sexe, d’orientacid sexual, d’identitat o d’expressid
de génere.

18



Protocol d’abordatge integral de I'assetjament masclista

Creacion Equilatera Cooperativa
Positiva

8. Procediment d’actuacié de la CPDARS davant
d’una situacio d’assetjament

Procediment sense consentiment d’investigacio interna

Independentment que hi hagi consentiment de la persona afectada o persones afectades,
sempre que la CPDARS tingui coneixement d’una situacié d’assetjament, haura d’actuar
adoptant mesures preventives i, si escau correctives, de tipus organitzatiu i psicosocial.

A continuacid es presenta un seguit d’exemples de possibles actuacions que no requereixen
consentiment de la persona afectada:

> Oferir recursos d’atencid psicologica i legal a la persona afectada. Establir una xarxa de
suport a la persona afectada.

> Aplicar una reestructuracié organitzativa, per tal de separar persones presumptament
involucrades (sempre que no impliqui modificacié de condicions laborals).

> Reforcar el missatge de rebuig a aquest tipus de conductes i tornar a realitzar una
campanya de difusio del Protocol.

> Realitzar accions de sensibilitzacio especifiques en I’entorn en que s’hagi pogut donar la
situacié d’assetjament.

> Realitzar un estudi per a la deteccio de risc d’assetjament en |’entorn en queé s’hagi pogut
donar la situacio.

> Aplicar mecanismes de cura al departament o area en que s’hagi donat la situacié
(mesures d’entorn saludable, revisi6 de carregues de treball, formacions en

comunicacié assertiva, etc.).

Procediment amb consentiment d’investigacio interna

Quan la persona directament afectada per la situacié d’assetjament si doni el seu consentiment
perque s’iniciara el procés d’investigacio interna que estableix el present Protocol.

Una vegada rebuda la comunicacid o denuncia per assetjament, en un maxim de 3 dies
laborables, s’activara la CPDARS, que haura de posar-se en contacte amb la persona afectada
en un maxim de 5 dies laborables.

Cada vegada que s’activi la CPDARS caldra comunicar-ho a la Junta (preservant la
confidencialitat del cas) i la declaracid signada dels i de les membres de la CPDARS de no
incérrer en cap dels suposits d’incompatibilitat recollits al present Protocol.

L’'objectiu de la primera entrevista de la persona referent amb la persona afectada és recollir
informacid per tal que la CPDARS pugui:
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> ldentificar elements de la situacié relatada que puguin ser constitutius d’assetjament (i

tipus d’assetjament).
Valorar el nivell de risc i la necessitat d’adoptar mesures cautelars.
> Informar sobre recursos d’atencio psicologica, social i legal existents.

En cas que la CPDARS consideri que la situacié requereix de I'adopcid immediata de mesures
cautelars, s’elevara una proposta de mesures a la Junta.

Investigacio

En aquesta fase es recopilara tota la informacio referent a la situacié exposada per la persona/es
denunciant/s, citant-la a una segona entrevista, i comunicant a la persona/es denunciada/es els
fets de qué se I'acusa i donant I'oportunitat d’exposar el seu relat.

També podran citar-se, quan n’hi hagi, testimonis, sempre advertint-los de la confidencialitat
del procés.

En tot cas, les entrevistes s’hauran de realitzar amb suficient distancia temporal com per

garantir que les persones citades no coincideixin fisicament.

Segona entrevista amb la part denunciant

La segona entrevista amb la persona o persones afectades (denunciants) ha de permetre:
Ampliar i polir el relat una vegada identificats els fets rellevants.

Recollir material probatori o d’indici afegit, si n’hi ha.

Coneixer I'existéncia de testimonis que puguin ser entrevistats o entrevistades.

vV V V V

Informar la persona denunciant de la possibilitat d’aplicar mesures cautelars i coneixer

el seu parer sobre les mesures proposades.

Entrevista amb la part denunciada

L’entrevista a la persona denunciada ha de permetre:

> Explicar que se I'ha denunciat per fets greus relacionats amb I|'assetjament d’una

persona.

> Demanar aclariment de fets narrats que siguin considerats rellevants o constitutius

d’assetjament.

> Demanar a la persona denunciada elements probatoris del seu relat i aportacié de

testimonis, si escau.

Entrevista a testimonis

L’entrevista amb testimonis ha de permetre:
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> Recollir el seu relat per, un cop finalitzada I’entrevista, contrastar-lo amb el relat de la

persona denunciada i de la persona que denuncia.

> Explorar la possibilitat de recopilar més material probatori/indiciari.
Qui pot ser susceptible de ser considerat/ada testimoni d’una situacié d’assetjament?

> Algu que hagi pogut escoltar o veure alguna cosa relacionada amb el cas.

> Algu que hagi estat esmentat/ada en la resta de les entrevistes, incloent persones que

hagin estat assetjades per la mateixa persona que es presumeix assetjadora.

Aspectes a tenir en compte durant la fase d’investigacio

Durant la fase d’investigacid és important tenir en compte els seglients aspectes:

> Siqualsevol part sol-licita una reunié o entrevista, se li ha de concedir.

> La persona denunciant i la persona denunciada tenen dret a ser assistides per
representants o assessors/ores i a ser acompanyades a les entrevistes per una persona
de la seva confianga.
> La persona acusada té dret a rebre informacié de I’evolucié de la tramitacié i que se li
notifiquin les mesures cautelars i sancionadores que se li aplicaran.
> Si una persona denuncia assetjament sexual, per raé de sexe, d’orientacié sexual,
d’identitat o expressid de genere, i aporta indicis fonamentats, correspon a la part
demandada demostrar que no ha vulnerat el seu dret a la intimitat i a la integritat.
En cap circumstancia s’emprara la mediacié com a mecanisme per a resoldre una situacio
d’assetjament o com a part de la fase d’investigacio, en estar aquesta eina per a la resolucié de

conflictes absolutament contraindicada en casos de violéncia masclista i de desigualtat entre
les parts, podent incérrer en una revictimitzacio greu de la part assetjada.

Informe de conclusions
Finalitzada la fase d’investigacio, la CPDARS procedira a elaborar un informe de conclusions

vinculant a nivell intern el qual haura de contenir:

> ldentificacid de la persona o persones que presenten el cas, de la part denunciada i dels
i de les testimonis.

> ldentificacid dels i de les membres de la CPDARS i dels o de les professionals externes

que hagin participat de la investigacio, si és el cas

Resum dels principals fets i dels arguments plantejats per les persones implicades.

Resum de les intervencions realitzades.

Valoracio del cas.

vV V V V

Mesures proposades diferenciades per tipologia
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En tots el casos les mesures adoptades seran seguides i revisades temporalment.

Diagrama del procés:

Denuncia o
comunicacié

Atencio per part

de la CPDRAS
J
No consentiment Consentiment
investigacio investigacio
interna interna

Mesures .
. Seguiment de la e
correctores i - < Entrevista inicial
situacio
protectores
Mesures cautelars Investigacié

Informe de
conclusions i
proposta de

mesures

Seguiment
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9. Aplicacié de mesures

Mesures preventives

Sén aquelles mesures adrecades a evitar l'aparicié de situacions
d’assetjament i han de ser desenvolupades de forma transversal i
sistematica, com a part d’una politica activa orientada a la consecucio de
la igualtat d’oportunitats, I'equitat de genere i I'eliminacié de tota forma
de discriminacio sexista i Igtbifobica.

(veure apartat de mesures preventives i de deteccid)

Mesures correctores

Sén aquelles mesures que s’apliquen quan es detecta risc d’assetjament o
aquest ja ha tingut lloc; per tant, modifiquen situacions que afavoreixen la
seva aparicio, o bé eviten el seu agreujament o la seva repeticio.

Algunes mesures correctores poden ser:

> Revisar la descripcid dels llocs de treball, les responsabilitats i funcions assignades, i
veure la seva concordanca amb les responsabilitats i funcions efectivament
desenvolupades.

> Modificar comunicacions i d’altre material escrit, grafic o audiovisual, que pugui ser
discriminador o poc inclusiu amb les dones i el col-lectiu Igtbi.

> Realitzacié d’estudis de deteccid de riscos en les arees o en els departament en qué

s’hagi donat una situacioé d’assetjament.

Mesures protectores i cautelars

Es tracta de mesures temporals adregades a protegir la persona denunciant
i a evitar I'agreujament de la situacié mentre dura el procés d’investigacio,
es resol el cas i es determinen mesures finals. La CPDARS, prévia
comunicacié a la Junta ha de tenir capacitat d’aplicar-les de forma
immediata a I'inici del procediment d’investigacio.

L’aplicacié de mesures cautelars exigeix el compliment d’algun d’aquests requisits:

> La persona denunciant presenta indicis fonamentats sobre |’existéncia d’assetjament o

sobre una situacidé que atenta contra la seva dignitat, integritat o benestar personal.

> S'aprecia risc d’agreujament de la situacié, d’increment del sofriment de la persona

denunciant i/o de represalies que exigeix I'adopcié immediata de mesures concretes.
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Malgrat la dificultat de concretar mesures cautelars, que hauran de definir-se davant cada cas
particular i en funciod de les especificitats d’aquest, a continuacié s’enumeren — a tall d’exemple
—algunes mesures, amb I'objectiu d’orientar a I’equip responsable de la seva aplicacio:

> Permis laboral remunerat a la part denunciada, durant el procediment d’aclariment dels
fets i fins a la decisid resolutiva.

> Permis laboral remunerat a la part denunciant, sempre que aquesta ho sol-liciti, durant
el procediment d’aclariment dels fets i fins a la decisio resolutiva.
Teletreball per part de la persona denunciada, sempre amb acord d’aquesta.
Teletreball per part de la persona denunciant, sempre amb acord d’aquesta.

> Recomanacié expressa de no comunicacio de la persona denunciada amb la denunciant
mentre duri el procés de recerca.

> Prohibicid, a la part denunciada, de participar en comissions o assistir a reunions, actes
o altres esdeveniments de I'organitzacié en els quals estigui present la persona

denunciant fins a la resolucié del cas.

L’aplicacid de les mesures cautelars ha de restringir-se a la durada del procediment
d’investigacid. Una vegada emes I'informe de conclusions per part de la CPDARS, sera
responsabilitat de la Junta valorar la suspensié d’aquestes mesures o la seva fermesa.

Mesures de recuperacio i reparacio

Quan una persona veu vulnerats els seus drets fonamentals té dret la
recuperacio psiquica, fisica i social, i a una reparacié, també simbolica, del
dany; per tant, aquestes mesures s’adregaran a compensar l'impacte
negatiu que l'assetjament ha tingut sobre la integritat i la dignitat de la
persona, a més de |'efecte sobre la seva salut psicofisica.

A I'hora de proposar mesures reparadores, sempre partint de les necessitats i demandes de la
persona afectada, la CPDARS haura de tenir en compte els seglients drets:

> Dret al reconeixement public de la condicié de victima/supervivent de violéncia, sempre
des del maxim respecte i la dignificacid.

> Dret a la compensacié i restitucid, que pot comprendre indemnitzacié economica,
suport i/o atencio social, psicologica o sanitaria adrecada a superar els danys soferts o

d’altres maneres de reparar el prejudici causat.
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Mesures disciplinaries

L'objectiu d’aquestes mesures és sancionar una conducta considerada
incorrecta, és a dir, I’entitat exerceix la seva potestat disciplinaria resolent,
en cas de comissié d’alguna falta tipificada que el personal al seu servei
pugui cometre en |'exercici de les seves funcions i carrecs, la imposicié de
la sancid corresponent.

D’aguesta manera, la funcié la CPDARS ha de consistir a valorar la situacié d’assetjament, el
paper de les persones involucrades, el context en que s’ha donat i els possibles factors
agreujants per tal d’emetre un informe de conclusions que I’0rgan sancionador competent pugui
prendre en consideracio a I’'hora d’aplicar, si escau, les mesures pertinents.

Per tal de tipificar la falta, a banda de determinar si hi ha hagut assetjament i de quin tipus, la
comissié haura de valorar si concorren circumstancies agreujants, com ara:

> Superposicio de diverses tipologies d’assetjament.
El fet que hi hagi més d’una persona assetjada.

> Assetjament d’intercanvi o quid pro quo: és a dir, la persona assetjadora es troba en una
situacié de superioritat jerarquica o moral que li permet utilitzar el xantatge com a
forma d’aconseguir la seva finalitat (sovint favors sexuals, perd no Unicament), en poder
restringir o condicionar les possibilitats d’accés a la feina o a la formacid, de participacio,
de promocid, etc., de la persona afectada.

> Superioritat jerarquica de la persona agressora respecte de la victima (assetjament
vertical descendent)-

> El fet que la persona denunciant es trobi en periode de prova, contracte de practiques,
contracte temporal o en qualsevol altra situacié d’inestabilitat laboral o recent
incorporacid.

> Amenaga de represalies cap a la persona assetjada o les persones testimonis de la
situacié d’assetjament o a la comissié d’abordatge.

> Assetjament dirigit a una persona funcionalment diversa o en situacié de trastorn

psicologic demostrable.

En l'analisi de cada cas concret, la comissi6 haura de determinar si es donen d’altres
circumstancies agreujants, no recollides en aquest llistat, el qual es presenta a mode de guia
perd que, de cap manera, ha d’entendre’s com a limitant ni exhaustiu.
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10. Resolucid i seguiment

Una vegada finalitzat I'informe de conclusions, es comunicara per escrit el resultat de I'informe
a les parts afectades, amb sintesi dels fets i resolucid, garantint la confidencialitat de totes les
persones que participin en el procediment.

Si es proposa I'obertura d’expedient sancionador/disciplinari, es donara trasllat de les
actuacions perqueé passin a incorporar-se a dit expedient.

La CPDARS vetllara pel seguiment de les mesures correctores, de recuperacio i reparacio, i es
reunira, amb la periodicitat que consideri convenient, per donar compte de I'estat d’aplicacid
de les mateixes i resultats.
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12. Model d’informe de conclusions

‘ Recepcid i tipologia de denuncia

e Data de recepcio de la denuncia:

e Canal de recepcio de la denuncia:

e Denuncia per:

Assetjament sexual

Assetjament per rad de sexe

Assetjament per rad d’orientacié sexual
Assetjament per rad d’identitat de génere

OOoo0OoO

Assetjament per rad d’expressio de génere

Persones involucrades

e Nomicognoms, sexe/génere, lloc de treball i carrec de la persona o persones que denuncien:

e Nom icognoms, sexe/genere, lloc de treball i carrec de la persona o persones denunciades:

Comissio d’abordatge integral

e Nom, sexe/génere, lloc de treball i carrec de les persones que integren la Comissio d’abordatge
integral.

e Nom del servei extern i nom i perfil professional de les persones que duen a terme la investigacié
(si n’hi ha).

‘ Exposicio sintética dels fets denunciats
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Exposicio sintética dels fets segons declaracié de la persona o persones denunciades

Exposicio sintética dels fets segons els testimonis

Altres proves aportades

Quan es tracti d’informes de caracter medic o psicologic o d’informacio d’especial proteccid, se citaran les
proves sense revelar-ne el contingut.

Actuacions dutes a terme per part de la Comissié d’investigacio

e Nom, data i assistents, indicant sexe/génere, a les reunions de la Comissio:

e Entrevistes realitzades (persones citades, nombre d’entrevistes realitzades i nom de les persones
entrevistades, sexe/génere de les persones entrevistades, acompanyants de les persones
entrevistades — si n’hi ha —, membres de la Comissid que realitzen I’entrevista, persones que es
neguen a declarar):

e Altre material probatori o accions de recopilacié d’informacié dutes a terme:

e Coordinacions realitzades amb d’altres serveis (servei de prevencié de riscos/vigilancia de la
salut; SIAD/SAI comarcal; servei d’assessorament extern, etc.):
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e Mesures cautelars adoptades durant el procés d’instruccio:

Valoracié de la Comissid d’investigacio

La Comissié valora:

La no existencia d’assetjament

La no existencia d’assetjament pero si d’altres situacions discriminadores (detallar):
La impossibilitat de demostrar si s’ha donat o no una situacié d’assetjament

oooao

L’existencia d’una situacio d’assetjament:
Sexual

Per rad de sexe

Per rad d’orientacié sexual

Per rad d’identitat de genere

OoooOooano

Per rad d’expressid de genere

En cas de detectar-se una situacio d’assetjament, valorar la gravetat i indicar la concurréncia d’agreujants,
en cas que n’hi hagi:

Proposta de mesures

e  Mesures preventives i correctores:

Mesures de recuperacio i reparacio:

Mesures disciplinaries:

e Mesures organitzatives:
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Organ al qual s’eleva I'informe

Data de tancament de I'informe:
Signatura membres de la Comissio d’investigacio:
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13. Modelo Acta Comissio d’abordatge integral

Membres de la Comissié d’abordatge integral i forma de contacte.
CONTACTE DE LA COMISSIO: comissiolila@creacionpositiva.org

1. Nom i cognoms:

Lloc/posicié a la entitat:

Forma de contacte: correu electronic
Forma de contacte general establerta:

2. Nom i cognoms:

Lloc/posicié a la entitat:

Forma de contacte: correu electronic
Forma de contacte general establerta:
3. Nom i cognoms (suplent):
Lloc/posicié a la entitat:

Forma de contacte: correu electronic
Forma de contacte general establerta:

Composicié revisada en Assemblea amb data:

Data proposta de relleu:

Signatures:
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