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Protocol de Desconnexi6 Digital de 'ONG Creacion Positiva
1. Introducci6

Aquest protocol de desconnexi¢ digital té com a objectiu establir les condicions i els drets
relacionats amb el temps de desconnexié de les persones treballadores de Creacion
Positiva. L'objectiu és garantir el benestar de totes les persones que integren l'equip,
promovent un equilibri entre la vida laboral i personal, respectant els drets de desconnexio
i protegint el temps de descans.

2. Ambit d’aplicaci6
Aquest protocol és aplicable a totes les treballadores de Creacion Positiva, tant les que
utilitzen teléfon corporatiu per a la seva feina (per a atencié telefonica) com aquelles que

no disposen d'aquest dispositiu. Aixi mateix, el protocol afecta a I'is del correu electronic
corporatiu.

3. Dret a la desconnexié digital

Totes les persones treballadores tenen dret a desconnectar-se de les seves tasques laborals
fora de I’horari establert de treball, de manera que el temps personal sigui respectat.
Aquest dret inclou:

o La desconnexié de les eines digitals com el correu electronic i el telefon
corporatiu.
« La no expectacio de resposta a correus electronics corporatius , trucades o
missatges fora de I'horari laboral establert.
4. Horaris de treball i disponibilitat
Els horaris laborals de Creacion Positiva son de 9 a 14 i de 15 a 20 de dilluns a divendres.

Cada treballadora te un horari assignat segons contracte i condicions de treball.

Fora d’aquestes hores, les treballadores no tenen I’obligacié de respondre correus
electronics, trucades ni missatges relacionats amb la feina.

5. Us del teléefon corporatiu

Les treballadores que disposen de teléfon corporatiu per a atencio telefonica han de
seguir les segiients directrius:

o Horari d’atencié telefomica: El teléfon corporatiu ha de ser utilitzat
exclusivament durant I'horari laboral establert.
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e Desconnexio del teléefon: Quan no estigui en horari laboral, les treballadores

poden apagar o desconnectar el telefon corporatiu.

« Excepcions: En casos excepcionals on es requereixi la disponibilitat fora d”horari
laboral, I’empresa es compromet a establir un acord previ amb la treballadora
afectada. Actualment no hi ha cap treballadora en aquest situacio

6. Us del correu electronic corporatiu

Totes les treballadores tenen accés al correu electronic corporatiu. Els criteris per al seu
s son els segiients:

o Horari de resposta: Els correus electronics només es consideren dins de 1’horari
laboral. Es pot respondre a correus fora d'aquest horari, perd no és obligatori. En
cap cas es poden exigir respostes immediates fora de I'horari laboral.

» Missatges urgents: En casos d'urgéncia, l'empresa Creacién Positiva es
comprometra a fer un Us responsable dels canals de comunicacié per garantir la
minima interrupcié fora de I’horari laboral, prévia acord amb la treballadora
afectada.

¢ Desconnexio del correu electronic: Les treballadores han configurar el seu
correu electronic per no rebre notificacions fora de I'horari de treball.

Es recomana activar les alertes de "fora d'oficina" en cas de vacances o periodes
de descans. En periode de vacances, la derivacié del mail corporatiu de cada
treballadora sera a crea@creacionpositiva.org

» En tots els correus corporatius tindran el segiients missatge:

(® Les nostres jornades laborals poden no coincidir. No sentiu l'obligacio
d’atendre aquest correu si arriba fora del vostre horari.

7. Excepcions a la desconnexio

En situacions excepcionals o d’emergéncia laboral (com urgéncies organitzatives, crisis,
etc.), I’'empresa pot sol-licitar la disponibilitat de les treballadores fora de ’horari laboral.
No obstant aixo, aquestes situacions seran gestionades de manera que respectin la
necessitat de descans i compensin el temps dedicat fora de I'horari laboral segons conveni.

& Mesures per garantir la desconnexié digital

[’empresa es compromet a:

» Respectar els temps de descans i desconnexio de les treballadores.

» Proporcionar formacié i sensibilitzacid sobre la importancia de la desconnexio6
digital.

~ Fomentar un ambient laboral que respecti el temps personal de les treballadores.

~ Establir canals de comunicacid clars i transparents per a la gestio de situacions
excepcionals.
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10. Compliment i supervisio

Aquest protocol sera supervisat per la direccié i la junta directiva, qui vetllara pel
compliment de les directrius establertes. En cas d’incidéncies o discrepancies, les
treballadores podran comunicar-se amb la direccio per establir solucions que respectin els

drets laborals.
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