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	 Preàmbul

Barcelona és una ciutat oberta, diversa i cosmopolita, reconeguda arreu del món per la 
defensa i promoció dels drets de les persones, particularment de les més vulnerables. Des 
de l’Ajuntament treballem incansablement per reforçar encara més aquesta visió, i ho fem, 
entre d’altres motius, per assegurar que totes les situacions de discriminació s’identifiquen, 
gestionen i resolen.

El document que tens a les mans és la sisena edició de l’Informe de l’Observatori de les 
Discriminacions a Barcelona, un instrument indispensable per identificar i analitzar els ca-
sos discriminatoris que es produeixen i es detecten a la ciutat. Només des de l’evidència, 
l’anàlisi i la reflexió pausada i detallada aconseguirem fer front a un repte, el de la discrimi-
nació, del qual cap persona està exempta i que ens interpel·la com a comunitat. 

Aquest Informe també fa valer la tasca fonamental que duu a terme la Taula d’Enti-
tats amb Servei d’Atenció a Víctimes de Discriminació (SAVD) i l’Oficina per la No 
Discriminació (OND), que garanteixen una trajectòria vital digna per a totes les persones. 
El seu compromís i dedicació són actius de tota la ciutadania, i l’Ajuntament potenciarà el 
seu marc d’actuació en tot el que correspongui. Necessitem uns serveis públics exemplars 
i plenament capacitats per donar resposta a les amenaces socials, culturals i econòmiques 
que es plantegen amb les discriminacions.

Enguany, l’Informe centra el seu espai monogràfic en un fenomen d’importància creixent 
en el benestar social de la ciutadania, com és la salut mental. En els darrers anys, tant 
les institucions com la societat civil hem observat com problemes derivats del benestar 
psíquic de les persones han augmentat de manera exponencial, en particular entre els col·
lectius més vulnerables, com ara la joventut. Les discriminacions no són alienes a aquest 
fenomen i per això l’Informe s’enfoca sobre com són i quines conseqüències tenen les es-
tigmatitzacions envers les persones diagnosticades i envers totes les que veuen afectada 
la seva salut mental a causa de les discriminacions.

L’Informe fa palès que, durant el 2023, es van registrar 865 situacions de discriminació, 
234 més que l’any anterior. Això representa un rècord històric de situacions identificades 
en tots els anys en què s’ha elaborat l’Informe i demostra com la sensibilització i la presa 
de consciència promouen uns índexs de denúncia més alts. A més, es demostra com el 
gènere continua sent un vector rellevant en les discriminacions: les dones representen 
411 situacions, mentre que els homes es queden en 379.

El missatge és clar: s’ha avançat molt, però hem de continuar caminant cap a la plena 
garantia dels drets de tota la ciutadania i, en particular, de les persones que més pateixen 
les discriminacions, siguin quines siguin i passin on passin. Des de l’Ajuntament, tenim 
una voluntat ferma de seguir identificant, gestionant i reparant qualsevol estigmatització a 
Barcelona. Entre totes i tots aconseguirem viure en una ciutat en la qual totes les persones 
puguem desenvolupar la nostra vida en plenitud.
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1	 Introducció 

El 2023, l’Observatori de les Discriminacions a Barcelona 
va registrar 865 situacions de discriminació, cosa que re-
presenta un increment de 234 registres respecte a l’any 
anterior. El racisme continua sent el motiu principal de 
discriminació, amb 230 incidències; seguit de la salut, amb 
217, i l’LGTBI-fòbia, amb 205. L’agent discriminador més 
important han estat entitats privades/empreses i els drets 
humans més vulnerats van ser quatre: integritat moral, ser-
vei públic de qualitat, prestació de serveis i integritat física.
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L’Observatori de les Discriminacions a Barcelona és una iniciativa de participació coordina-
da entre la Taula d’Entitats amb Servei d’Atenció a Víctimes de Discriminació (SAVD) i 
l’Oficina per la No Discriminació de l’Ajuntament de Barcelona que, en coherència amb 
l’article 30 de la Llei 19/2020 d’igualtat de tracte i no-discriminació, contribueix a fer 
efectives les disposicions d’aquesta llei i de la legislació específica en matèria d’igualtat de 
tracte i no-discriminació, en introduir informació rellevant que permet conèixer les causes, 
extensió, evolució, naturalesa i efectes de la discriminació a la ciutat, així com especificar 
les situacions de discriminació i les denúncies i identificar patrons que permeten avançar 
en la protecció i la garantia dels drets humans.

Aquest és el sisè informe anual de l’Observatori, que recopila i analitza les situacions discri-
minatòries denunciades per les mateixes persones afectades, a través d’evidències quantita-
tives i qualitatives que han contribuït a establir mesures i polítiques de prevenció i protecció, 
i també a continuar superant la infradenúncia, promoure l’accés a la justícia i enfortir les 
capacitats per impulsar accions de suport i acompanyament a les persones afectades. 

L’informe incorpora com a novetat una anàlisi sobre l’impacte de les discriminacions 
en la salut mental i mostra les conseqüències de l’estigmatització de les persones amb 
diagnòstic, així com de les persones que, en ser discriminades per altres motius no vincu-
lats a la salut, veuen afectada significativament la seva salut mental.

L’apartat 2 d’aquest informe explica els principis d’igualtat i no-discriminació en com-
plementarietat amb l’enfocament de drets, la igualtat substantiva des de l’enfocament de 
gènere i l’anàlisi interseccional. A més, es fa un repàs de les novetats normatives vincula-
des amb la igualtat de tracte i la no-discriminació, en què s’evidencien les recomanacions 
emeses pels mecanismes de protecció i garantia dels drets humans, en l’àmbit internacio-
nal i europeu. 

L’apartat 3 explica la metodologia de l’informe i les categories analitzades, aportant in-
formació sobre els objectius de la Taula d’Entitats amb Servei d’Atenció a Víctimes de 
Discriminació (SAVD), la importància de la denúncia a través del servei de l’Oficina per 
la No Discriminació (OND), els eixos de discriminació que treballen i el tipus d’atenció i 
resposta que ofereixen a les persones afectades per situacions de discriminació a la ciutat. 

L’apartat 4 analitza les dades, quantitatives i qualitatives, basades en situacions discri-
minatòries que les persones afectades han donat a conèixer i han denunciat a través de 
l’OND i la Taula SAVD durant el 2023, així com algunes dades extretes de l’Enquesta de 
relacions veïnals i convivència de l’Àrea Metropolitana de Barcelona (ECAMB), elaborada el 
2022. També incorpora testimonis verídics de situacions reals que contextualitzen la reali-
tat de les discriminacions a la ciutat i un monogràfic sobre l’impacte de les discriminacions 
en la salut mental de les persones afectades.

Els apartats 5 i 6 sintetitzen les conclusions de l’informe, així com les accions principals 
que s’han dut a terme el 2023 i el conjunt de reptes per al 2024 que, des de l’Oficina per la 
No Discriminació i les entitats de la Taula SAVD, s’han identificat per prevenir i erradicar 
les discriminacions.
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2	 Igualtat i no-discriminació: 
	 conceptes, mecanismes  
	 de garantia i 
	 novetats legislatives

Privar les persones dels seus drets humans és posar en dubte 
la seva pròpia humanitat

Nelson Mandela, activista i defensor de la llibertat i la igualtat 
del poble sud-africà.

Respectar, protegir i garantir els drets humans afavoreix la convivència en dignitat i justícia, 
i promou la integració de les persones en la vida quotidiana de la ciutat. L’Agència de Drets 
Fonamentals de la Unió Europea assenyala que és imprescindible fer realitat les “ciutats de 
drets humans”. És a dir, ciutats on l’Administració local, les entitats privades, les empreses 
i la ciutadania assumeixen el seu compromís per garantir el compliment de les normes i els 
reglaments internacionals de drets humans, a través del desenvolupament de polítiques i 
normatives urbanes i la posada en pràctica de mesures específiques en tots els àmbits, 
assegurant així el respecte, la promoció i la protecció dels drets de totes les persones. 1 

Des que l’Assemblea General de les Nacions Unides la va aprovar el 1948, la Declaració 
Universal dels Drets Humans (DUDH) reconeix la igualtat de tracte i la no-discriminació com 
a principis fonamentals per garantir els drets sense restriccions. Així ho assenyala el seu 
segon article: “Tota persona té tots els drets i llibertats proclamats en aquesta Declaració, 
sense cap distinció de raça, 2 color, sexe, idioma, religió, opinió política o de qualsevol altra 
mena, origen nacional o social, posició econòmica, naixement o qualsevol altra condició”.

La igualtat fa referència a la universalitat dels drets humans i reconeix que totes les per-
sones tenen dret a tenir drets com a factor inherent a la seva condició humana. La no- 
discriminació vol protegir les persones i els grups històricament exclosos del reconeixe-
ment dels seus drets i llibertats (dones, persones amb discapacitat, persones migrants, 
col·lectius LGTBIQ+, entre d’altres), els quals tenen reconeixement en diversos mecanis-
mes internacionals, nacionals i locals.

1	 Ciutats de drets humans a la Unió Europea. Guia per ajudar les autoritats locals a integrar els drets humans en la vida 
quotidiana de les persones. Oficina de Publicacions de la Unió Europea, 2023.

2	 A la DUDH i en tractats, pactes, convencions i lleis posteriors s’empra el terme raça; des de l’Observatori de les 
Discriminacions a Barcelona considerem que és un terme que requereix un ús crític, perquè no hi ha races entre la 
humanitat, motiu pel qual optem pel terme racialització (vegeu-ne la definició al glossari).
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Què és una discriminació? 3

És un acte que vulnera la dignitat, els drets humans i les llibertats 
fonamentals de les persones. És el tracte diferenciat, preferent, 
restrictiu, desfavorable, excloent i injust entre les persones en qual-
sevol escenari de la societat, sigui institucional, públic o privat, a 
causa d’estereotips, prejudicis i estigma social que es concreten 
en una acció de rebuig i agressió amb conseqüències perjudicials, 
directes o indirectes, per a les persones que la pateixen, perpetuant 
així la desigualtat i la violació dels drets humans.

Tota iniciativa dirigida a prevenir i erradicar les discriminacions és una qüestió de drets hu-
mans que implica la seva protecció, respecte, promoció i garantia. Això significa reconèixer 
que les persones són titulars de drets; que la ciutadania organitzada, les entitats i les em-
preses privades són titulars de responsabilitats, i que els estats, els governs locals, les 
seves institucions i el funcionariat són titulars d’obligacions. És el que s’anomena actuar 
des d’un enfocament de drets, en què cada titularitat assumeix un rol fonamental en la 
garantia del dret a la igualtat de tracte i la no-discriminació, i en el reconeixement dels drets 
humans a totes les persones en coherència i compliment dels mecanismes nacionals i 
internacionals creats per protegir-los.

D’altra banda, gràcies al fet que les dones van emprendre el seu camí reivindicatiu per ser 
reconegudes “subjectes de drets”, el principi d’igualtat davant la llei i d’igualtat de tracte es 
va començar a resignificar des de l’anomenada “igualtat substantiva”, reconeguda per pri-
mera vegada en la Convenció sobre l’eliminació de totes les formes de discriminació contra 
la dona (CEDAW) el 1979. 

La igualtat substantiva diu que no n’hi ha prou amb proclamar la igualtat davant la llei entre 
les persones, sinó que s’han de tenir en compte les seves realitats i condicions específiques 
per garantir que no hi hagi discriminació directa ni indirecta en la posada en pràctica de 
polítiques orientades a millorar les condicions de vida i l’exercici dels drets humans. També 
cal promoure l’accés a oportunitats i beneficis disponibles en la societat, en lloc de la mera 
“igualtat formal”. 4 

Assolir la igualtat substantiva és reconèixer i fer-se càrrec dels desavantatges històrics que 
vulneren el gaudi i l’exercici dels drets humans. És prendre consciència que en la societat 
persisteixen opressions històriques, sistèmiques i estructurals com el patriarcat, el ra-
cisme, el classisme, el capacitisme, l’LGTBI-fòbia, entre d’altres, que impacten de manera 
particular en les persones, d’acord amb les seves diferències i especificitats.

Les mesures d’acció positiva també garanteixen la igualtat substantiva i, tot i que tenen 
caràcter especial i temporal, contribueixen a accelerar la igualtat. Es tracta d’aplicar un 
tractament preferencial o positiu envers les persones que són discriminades per atenuar i 
reparar els perjudicis causats per la discriminació. Per exemple, les quotes de gènere en les 
llistes electorals poden contrarestar els efectes del desequilibri de poder entre els gèneres. 
El tractament preferent és necessari per assegurar una igualtat substantiva. 5 

3	 D’acord amb la Llei catalana 19/2020, de 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminació.

4	 Manual de legislació europea contra la discriminació. Agència dels Drets Fonamentals de la Unió Europea (FRA), 2018.

5	 La Convenció internacional sobre l’eliminació de totes les formes de discriminació racial estipula que els programes 
d’acció afirmativa es poden sol·licitar a fi de rectificar la discriminació sistemàtica. Aquestes mesures, però, “en cap 
cas no poden tenir com a conseqüència el manteniment de drets desiguals o separats per als diversos grups un cop 
s’hagin assolit els objectius per als quals es van prendre”.
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Considerant la igualtat substantiva, es pot evidenciar amb claredat com una persona o un 
grup de persones, per les seves realitats i especificitats, es poden veure impactades per 
la discriminació múltiple (sense accés a un habitatge, sense accés a l’educació, sense 
reconeixement de ciutadania i sense accés a la justícia, entre d’altres), cosa que produeix 
una afectació triple o quàdruple en el reconeixement dels seus drets. 

Finalment, des de la interseccionalitat, factors com l’edat, l’ètnia, el gènere, la classe so-
cial, l’origen i la religió, entre d’altres, són considerats eixos de desigualtat que afecten de 
manera significativa la vida d’una persona o grup de persones, segons el context on s’ubi-
quin i la intersecció que es crea entre aquests eixos en un mateix moment. Aquesta realitat 
evidencia una distribució desigual d’oportunitats, recursos i poder entre les persones. Així, 
la desigualtat és alhora causa i conseqüència de la discriminació.

La perspectiva interseccional 6 analitza la multidimensionalitat de les experiències de les 
persones en contextos d’opressió, posant l’atenció en la identitat, la igualtat i el poder com 
a elements clau que fan visible la condició de desavantatge en la protecció dels seus drets 
i en una posició de “no poder” en l’accés a les oportunitats. 7 Segons la Carta Europea de 
Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat: “La ciutat és l’espai col·lectiu que pertany a 
totes les persones que l’habiten, les quals tenen dret a trobar-hi les condicions per a la seva 
realització política, social, econòmica, cultural i ecològica, i això comporta assumir deures 
de solidaritat”. En consonància, a Barcelona, els drets de ciutadania s’assumeixen des 
d’una pràctica inclusiva de respecte a la diversitat de la ciutat. És a dir, on totes les persones 
tinguin un accés real, efectiu i en condicions d’igualtat a tots els drets humans reconeguts i 
garantits a la ciutat. Aquesta perspectiva significa el reconeixement de la ciutadania plena i 
la diversitat des de plantejaments d’interacció positiva i no-discriminació entre les persones 
i tenint en compte la proximitat dins del territori.

6	 L’anàlisi interseccional va ser una aportació analítica de Kimberlé Williams Crenshaw (1989), acadèmica i professora 
nord-americana especialitzada en el camp de la teoria crítica de la racialització. Ella defineix la interseccionalitat com “el 
fenomen pel qual cada persona pateix opressió o té privilegi en funció de la seva pertinença a múltiples categories socials”.

7	 Resolució del Parlament Europeu, de 6 de juliol de 2022, sobre la discriminació interseccional a la Unió Europea: 
situació socioeconòmica de les dones d’origen africà, del Pròxim Orient, llatinoamericà i asiàtic (2021/2243[INI]).
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Quins són els motius pels quals es discrimina?

En un context en què interactuen diverses opressions estructurals, les persones, titulars 
de drets, a causa de l’edat, diversitat funcional, ètnia, origen, racialització, religió, sexe, 
gènere, orientació sexual, idioma, cultura i altres factors, poden ser discriminades en 
rebre un tracte menys favorable que la resta de les persones que estan en una situació 
comparable. Una societat en la qual es permet o tolera la discriminació és una comunitat 
en què les persones es veuen privades d’exercir lliurement el seu potencial i autonomia. 
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Infografia 1 – Què són les discriminacions?
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Discriminar vol dir...
Tractar diferent, pitjor, a algunes persones o col·lectius, en funció de les 
seves característiques o situacions personals i impedir-los, de manera 
activa o bé passiva, el ple gaudi dels seus drets.

Quins tipus de
discriminacions
hi ha?

Motius pels quals es discrimina...

Les discriminacions es poden donar 
en qualsevol àmbit de la nostra vida: 
a casa, a l’escola, a la feina, quan 
ens desplacem en transport públic
o pel carrer, quan comprem a una 
botiga, quan anem de festa o quan 
ens dirigim a alguna administració 
pública, per exemple.

posició
socio-econòmica

creences
religioses

edat 

salut 

llengua 

color de la pell,
origen ètnic/

nacional 

ideologia 

gènere

orientació sexual,
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de gènere 

capacitats 

Restricció

Exclusió

Preferència

Indirectes

no estrangers
es lloga

Indirectes

Distinció

Aquestes discriminacions poden ser:

quan es tracta igual a persones que 
tenen situacions diferents, provocant
un efecte desproporcionadament negatiu 
sobre un col·lectiu...

Indirectes

quan es tracta diferent a persones 
en situacions similars...

Directes

La majoria de persones estem travessades per diferents eixos de 
desigualtat, que ens afecten més o menys en funció del context 
social on ens trobem, i per tant podem ser discriminades per 
diferents motius. Sovint, la suma d’aquestes discriminacions 
produeix una desigualtat específica o interseccional. 

Interseccionals
Les accions afirmatives, pel contrari, són 

diferències de tracte dirigides a aconseguir 
la igualtat prevenint o eliminant la

discriminació que pateix un grup de
persones en un àmbit determinat. 

Accions afirmatives
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en qualsevol àmbit de la nostra vida: 
a casa, a l’escola, a la feina, quan 
ens desplacem en transport públic
o pel carrer, quan comprem a una 
botiga, quan anem de festa o quan 
ens dirigim a alguna administració 
pública, per exemple.

posició
socio-econòmica

creences
religioses

edat 

salut 

llengua 

color de la pell,
origen ètnic/

nacional 

ideologia 

gènere

orientació sexual,
identitat i expressió

de gènere 

capacitats 

Restricció

Exclusió

Preferència

Indirectes

no estrangers
es lloga

Indirectes

Distinció

Aquestes discriminacions poden ser:

quan es tracta igual a persones que 
tenen situacions diferents, provocant
un efecte desproporcionadament negatiu 
sobre un col·lectiu...

Indirectes

quan es tracta diferent a persones 
en situacions similars...

Directes

La majoria de persones estem travessades per diferents eixos de 
desigualtat, que ens afecten més o menys en funció del context 
social on ens trobem, i per tant podem ser discriminades per 
diferents motius. Sovint, la suma d’aquestes discriminacions 
produeix una desigualtat específica o interseccional. 

Interseccionals
Les accions afirmatives, pel contrari, són 

diferències de tracte dirigides a aconseguir 
la igualtat prevenint o eliminant la

discriminació que pateix un grup de
persones en un àmbit determinat. 

Accions afirmatives
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Protecció de la igualtat i la no-discriminació

La Declaració Universal dels Drets Humans (1948) assenyala: “Tots els éssers humans 
neixen lliures i iguals en dignitat i drets” (article 1). És a dir, tota persona pot aspirar de 
manera inalienable i en condicions d’igualtat al gaudi de tots els drets humans. A partir de 
la Declaració van sorgir diversos mecanismes internacionals, normatives nacionals i locals 
de drets humans que han determinat principis, mesures i procediments per garantir i fer 
efectiu el dret a la igualtat i a la no-discriminació.

A escala internacional hi ha més de vint instruments de l’Organització de les Nacions 
Unides (ONU) que donen resposta al problema de la discriminació, a través de convenci-
ons, declaracions, resolucions, plans d’acció i comitès de treball. Són especialment relle-
vants els següents: 8

1965	 Convenció internacional sobre l’eliminació de totes les formes de 
discriminació racial

1966	 Pacte internacional de drets civils i polítics

1966	 Pacte internacional dels drets econòmics, socials i culturals

1979	 Convenció sobre l’eliminació de totes les formes de discriminació 
contra les dones

1989	 Convenció sobre els drets de la infància

2006	 Convenció internacional sobre els drets de les persones 
amb discapacitat

En l’àmbit europeu, els Estats membres del Consell d’Europa s’han compromès a la no-dis-
criminació en l’article 14 del Conveni europeu de drets humans: “S’ha d’assegurar el 
gaudi dels drets i llibertats sense cap distinció, especialment per raons de sexe, raça, color, 
llengua, religió, opinions polítiques o altres, origen nacional o social, pertinença a una minoria 
nacional, fortuna, naixement o qualsevol altra situació”. El Protocol núm. 12, addicional 
a aquest Conveni, augmenta la protecció contra la discriminació: “gaudi de qualsevol dret 
previst per la llei”, és a dir, de qualsevol dret que la legislació interna de l’Estat signatari reco-
negui a les persones. Per tant, s’inclou la discriminació en qualsevol dret legal, fins i tot quan 
no sigui reconegut pel Conveni. Així mateix, l’article 21 de la Carta dels Drets Fonamentals 
de la Unió Europea assenyala: “Es prohibeix tota discriminació i, en particular, l’exercida 
per raó de sexe, raça, color, orígens ètnics o socials, característiques genètiques, llengua, 
religió o conviccions, opinions polítiques o de qualsevol altra mena, pertinença a una minoria 
nacional, patrimoni, naixement, discapacitat, edat o orientació sexual.

8	 El nom original de la Convenció de 1979 és en singular (“totes les formes de discriminació contra la dona”), però en 
aquest informe el redactem en plural (“les dones”) com a reconeixement a la seva diversitat i no com a col·lectiu ho-
mogeni. En el cas de la Convenció de 1989, el nom original és “Convenció sobre els drets de l’infant”, però en aquest 
informe utilitzem “infància” per fer un ús no sexista del llenguatge. El mateix fem en la Convenció de 1990, que parla de 
“treballadors migratoris i els seus familiars”, i ho hem canviat per “persones migrants i les seves famílies”.
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A l’Estat espanyol, l’article 14 de la Constitució de 1978 proclama el dret a la igualtat i a 
la no-discriminació, i la prohibeix per qualsevol circumstància personal o social. L’apartat 
segon de l’article 9 estableix l’obligació dels poders públics de promoure les condicions 
i remoure els obstacles perquè la igualtat sigui real i efectiva. La igualtat està vinculada 
de manera immediata amb la dignitat de la persona, que és un dels fonaments de l’ordre 
polític i de la pau social. 

Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no-discriminació. 
Aquesta llei té per objecte prevenir i erradicar qualsevol forma de discriminació i protegir 
de manera efectiva les víctimes en tots els àmbits de la societat: Amplia els supòsits de 
discriminació sobre la base de qualsevol variable i introdueix expressament la malaltia o 
condició de salut, l’estat serològic i la predisposició genètica a patir patologies i trastorns 
com a possibles causes de discriminació, a més d’altres factors com l’edat, l’expressió 
de gènere, la llengua o la situació socioeconòmica, mantenint la clàusula de tancament 
de l’article 14 CE (“qualsevol altra circumstància personal o social”). També regula la dis-
criminació per error,  9 la discriminació múltiple i la interseccional, i incorpora com a 
conductes discriminatòries en si mateixes la inducció, l’ordre o la instrucció de discriminar.

A Catalunya, es disposa de la Llei catalana 19/2020, de 30 de desembre, d’igualtat de 
tracte i no-discriminació. Aquesta llei pretén eliminar qualsevol discriminació que es pu-
gui donar per raó de naixement o lloc de naixement; procedència, nacionalitat o pertinen-
ça a una minoria nacional; raça, color de pell o ètnia; opinió política o d’una altra mena; 
religió, conviccions o ideologia; llengua; origen cultural, nacional, ètnic o social; situació 
econòmica o administrativa, classe social o fortuna; sexe, orientació, identitat sexual i de 
gènere o expressió de gènere; ascendència; edat; fenotip, sentit de pertinença a grup 
ètnic; malaltia, estat serològic; discapacitat o diversitat funcional, o per qualsevol altra cir-
cumstància de la condició humana, real o atribuïda. Així mateix, promou l’erradicació del 
racisme i la xenofòbia; de l’antisemitisme, la islamofòbia, l’arabofòbia, la cristianofòbia, 
la judeofòbia o l’antigitanisme; de l’aporofòbia i l’exclusió social; del capacitisme; del 
sexisme; de l’homofòbia, la transfòbia, la bifòbia o la intersexofòbia.

La norma regula els drets i les obligacions de les persones físiques i jurídiques i defineix 
les mesures dels poders públics per prevenir, eliminar i corregir la discriminació directa o 
indirecta, tant en el sector públic com en el privat. Assenyala que l’Administració de justí-
cia, els cossos i forces de seguretat públics i privats i les autoritats han d’adoptar mesures 
d’acció positiva, i han d’impulsar polítiques per fomentar la igualtat de tracte en l’àmbit 
privat i aconseguir acords entre els diferents sectors socials i econòmics. Així mateix, han 
de promoure que organitzacions i empreses duguin a terme accions de responsabilitat 
social destinades a fomentar condicions d’igualtat de tracte i no-discriminació.

L’Estatut de Catalunya, en el seu preàmbul, proclama com a "valors superiors de la seva 
vida col·lectiva la llibertat, la justícia i la igualtat". Específicament, en el seu article 4, so-
bre drets i principis rectors, assenyala la responsabilitat dels poders públics catalans 
de “promoure el ple exercici de les llibertats i els drets”. Anima tots els poders públics 
a generar les condicions perquè la llibertat i la igualtat de les persones siguin efectives i 
facilitin la participació en tots els àmbits de la societat, i a impulsar valors com la llibertat, 
la democràcia, la igualtat, el pluralisme, la pau, la justícia, la solidaritat, la cohesió social, 
l’equitat de gènere i el desenvolupament sostenible.

9	 Es fonamenta en una apreciació incorrecta sobre les característiques de la persona o persones discriminades. Per exem-
ple, casos en què una persona no és contractada, no és ascendida o no se li renova el contracte perquè l’ocupador o 
ocupadora creu erròniament que és homosexual o que pertany a una ètnia determinada o que està afiliada a un sindicat.
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A Barcelona hi ha diverses normes municipals, com la Llei 22/1998, de la Carta muni-
cipal de Barcelona, que afirma la responsabilitat de l’Ajuntament de Barcelona de vetllar 
perquè a la ciutat no es produeixin conductes discriminatòries. Destaca que la ciutat i la 
ciutadania han de fer extensiu el seu zel en la defensa i protecció dels drets fonamentals 
a totes les persones que es trobin a la ciutat, fins i tot sense ser-ne residents (article 38). 
La disposició addic. 7a de la Llei 19/2020 reconeix el règim jurídic especial de la ciutat 
de Barcelona, que, d’acord amb la Carta municipal, el dota de potestat sancionadora a la 
ciutat amb relació als comportaments xenòfobs, racistes i sexistes i li correspon la com-
petència per regular aquestes conductes infractores i qualsevol altra conducta discrimina-
tòria (...). Igualment, en relació amb la Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per garantir els drets 
de lesbianes, gais, bisexuals, transgèneres i intersexuals i per erradicar l’homofòbia, la 
bifòbia i la transfòbia.

Tot el conjunt de normes jurídiques esmentades en aquest apartat és aplicable a la ciutat 
de Barcelona. Per fer-les efectives hi ha un seguit de mecanismes de garantia de drets que 
van de l’àmbit internacional al local. En l’àmbit local, destaca la Sindicatura de Greuges de 
Barcelona, que supervisa l’actuació de l’Administració municipal i dels serveis públics que 
en depenen, especialment en tot el que es refereix als drets i les llibertats establerts en la 
Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat.

Així mateix, cal destacar el paper de l’Oficina per la No Discriminació de l’Ajuntament 
de Barcelona, un mecanisme de garantia de drets humans a escala local, creada fa 
25 anys i dirigida a atendre les vulneracions relacionades específicament amb l’àmbit de 
les discriminacions.
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Novetats legislatives i de mecanismes internacionals de garan-
tia i protecció durant el 2023 
EIX/TEMA NOVETAT

Antiracisme Compromís del Govern de la Generalitat de Catalunya per un país 
lliure de racisme

El document presenta 70 mesures per a la transformació social i 
institucional. Aquestes es divideixen en tres eixos: (1) l’accés equitatiu 
a drets i a les condicions materials de vida; (2) la memòria democràtica, 
el coneixement del racisme i la reparació, i (3) la transformació de les 
administracions. 

Marc estratègic de ciutadania i inclusió, contra el racisme i la 
xenofòbia (2023-2027) del Ministeri d’Inclusió, Seguretat Social 
i Migracions

El marc es planteja com una eina a disposició de les administracions 
públiques i altres institucions perquè puguin elaborar els seus propis 
plans d’acció i polítiques públiques. L’aspiració del marc és que totes les 
comunitats autònomes tinguin accions o plans d’integració o pre-
venció del racisme; que almenys el 40% dels municipis amb més 
població d’origen estranger tinguin plans d’integració o prevenció 
del racisme, i que hagin augmentat les accions de l’Administració 
General de l’Estat dedicades a la ciutadania, entre d’altres.

Adolescència 
i joventut 

Pla d’adolescència i joventut de Barcelona 2023-2030

El pla pretén estendre la perspectiva juvenil en les àrees tècniques 
municipals que lideren programes, serveis i accions centrades en la po-
blació jove (12-35 anys). Es regeix pels principis de la transversalitat, 
la perspectiva de gènere, la interseccionalitat, la territorialització, 
la mirada jove, la comunicació, la innovació i la millora contínua. 
Incorpora un total de 190 línies d’actuació per àmbits, com la pro-
moció d’habitatge dotacional per a joves, ajudes per fomentar l’emanci-
pació, la incorporació d’un programa d’educació emocional i la promoció 
de dispositius municipals sobre els drets energètics, entre d’altres. 

Antisemitisme Pla nacional per a la implementació de l’Estratègia europea contra 
l’antisemitisme 2023-2030

El Pla nacional s’emmarca en l’Estratègia europea que té per objecte 
sistematitzar i millorar els recursos i mesures de lluita contra 
l’antisemitisme i afavorir les condicions perquè les persones i les 
comunitats jueves puguin viure a Espanya d’acord amb les seves 
creences i tradicionals en el marc de l’ordenament jurídic. El contin-
gut del pla també inclou una línia d’acció sobre pedagogia, recerca 
i memòria. 
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EIX/TEMA NOVETAT

Cures Reunió d’alt nivell sobre la transició dels sistemes de cures envers 
models centrats en les persones i en la comunitat

Aquesta reunió va tenir lloc l’octubre a Madrid i va ser organitzada pel 
Ministeri d’Igualtat i el Ministeri de Drets Socials, Consum i Agenda 2030. 
Posant esment en l’aplicació de l’Estratègia europea de cures i els ob-
jectius de la Unió Europea per al 2030, es va dirigir a l’aprovació d’unes 
conclusions sobre la transició dels sistemes de cures envers models 
d’assistència holístics, centrats en les persones, basats en la co-
munitat i amb perspectiva de gènere. Entre altres coses, en aquestes 
conclusions es convida els Estats membres a proporcionar serveis as-
sequibles d’educació infantil i atenció a la infància, així com a abordar 
l’escassetat de professionals qualificats en el sector de les cures. 

Drets humans II la nacional de drets humans (2023-2027)

El 6 de juny de 2023, el Consell de Ministres del Govern d’Espa-
nya va aprovar aquest pla en compliment del compromís amb les 
Nacions Unides. El II Pla nacional de drets humans conté 421 mesures 
articulades al voltant de quatre grans eixos d’actuació: 

•	 Obligacions internacionals i cooperació. 

•	 Garantia dels drets humans. 

•	 Igualtat de dones i homes com a garantia dels drets humans. 

•	 Igualtat de tracte i protecció de grups específics com a garantia 
de drets.

Dret de vot Declaració per estendre el dret de vot de les persones amb disca-
pacitat a la Unió Europea

La Declaració de la Presidència del Consell de la Unió Europea sobre 
el dret a vot de les persones amb discapacitat ha rebut l’adhesió de 
21 Estats membres i del Fòrum Europeu de la Discapacitat i el Consell 
Econòmic i Social. Aquesta declaració ha estat impulsada per Espanya, 
Alemanya i França per assegurar l’accessibilitat en la participació 
política de les persones amb discapacitat. 

Alguns dels compromisos específics són reforçar el lideratge de les 
persones amb discapacitat mitjançant un augment del suport a les 
organitzacions que les representen, fomentar l’eliminació de barre-
res, especialment per als serveis digitals, i garantir l’accessibilitat del 
procés electoral.
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EIX/TEMA NOVETAT

Igualtat 
de gènere

Directiva (UE) 2023/970 per la qual es reforça l’aplicació del principi 
d’igualtat de retribució entre homes i dones per un mateix treball o 
un treball d’igual valor

La Directiva del Parlament Europeu i del Consell, de 10 de maig de 2023, 
estableix requisits mínims per reforçar l’aplicació del principi d’igualtat 
de retribució per un mateix treball o un treball d’igual valor entre homes 
i dones i la prohibició de la discriminació mitjançant la transparència 
retributiva i el reforç dels mecanismes per fer-lo complir. 

El concepte de discriminació inclou l’assetjament i l’assetjament sexual, 
la discriminació per raó de sexe, el tracte menys favorable en relació 
amb l’embaràs o el permís de maternitat, qualsevol tracte menys favo-
rable i la discriminació interseccional.

Circular 1/2023, de 29 de març, de la Fiscalia General de l’Estat, 
sobre criteris d’actuació del Ministeri Fiscal després de la reforma 
dels delictes contra la llibertat sexual operada per la Llei orgànica 
10/2022, de 6 de setembre.

Aquesta circular se centra en l’enfocament de gènere derivat del 
Conveni d’Istanbul, aplicable a Espanya, i destaca que la perspecti-
va de gènere com a principi normatiu vinculant constitueix un principi 
rector de l’ordenament jurídic que haurà d’informar la interpretació i 
l’aplicació del dret i la valoració de la prova. A conseqüència del nou ar-
ticle 194 bis del Codi Penal, que assenyala: “Les penes previstes en els 
delictes d’aquest títol s’han d’imposar sense perjudici de la que pugui 
correspondre pels actes de violència física o psíquica que es duguin a 
terme”, les penes que corresponguin pel delicte contra la llibertat sexu-
al s’han de castigar per separat dels actes de violència física o psíquica 
concrets que es cometin en la seva execució. 

La circular insta a extremar la cautela a l’hora d’investigar si hi ha lesi-
ons psíquiques. A més, s’analitza la concurrència del consentiment, 
de manera que imposa un deure de diligència que exigeix explorar de 
manera responsable el consentiment de la víctima abans d’executar 
sobre ella actes amb significació sexual.

Igualtat i 
no-discriminació

Resolució del Parlament Europeu sobre la lluita contra la discrimi-
nació a la Unió Europea

Pel que fa a la involució creixent en els drets fonamentals, la resolució 
del 19 d’abril de 2023 de la Unió Europea oferiria un marc global per 
combatre la discriminació a escala de la Unió i eliminaria llacunes del 
marc vigent per garantir la protecció des d’un enfocament horitzontal i 
per a totes les persones.

La resolució també demana als Estats membres i a la Comissió que 
promoguin la recopilació de dades sobre igualtat i lamenta l’augment 
de la discriminació a tota la UE.
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EIX/TEMA NOVETAT

Igualtat i 
no-discriminació

II Pla nacional de drets humans del Ministeri de la Presidència, 
Justícia i Relacions amb les Corts (2023-2027)

El pla es desenvolupa a través dels eixos d’actuació següents: obligaci-
ons internacionals i cooperació, garantia dels drets humans, igual-
tat de dones i homes com a garantia dels drets humans i igualtat 
de tracte i protecció de grups específics com a garantia de drets, 
i també mitjançant objectius generals i específics. Inclou un apartat de 
governança, seguiment, sistema d’avaluació i rendició de comptes per a 
l’anàlisi del procés i dels resultats en el termini de vigència del pla. 

Orientació sexual, 
identitat i expressió 
de gènere 

Declaració de ministres responsables de polítiques LGTBIQ a la 
Unió Europea “Avançant els drets LGTBIQ a Europa”

La declaració expressa el compromís dels Estats signants amb el prin-
cipi d’autodeterminació de gènere i convida la Comissió Europea i els 
Estats membres a promoure i adoptar diverses mesures per garantir 
els drets LGTBIQ, com l’aprovació d’estratègies europees i nacionals, 
entre d’altres. Ha estat subscrita per un total de 16 Estats membres, 
incloent-hi Espanya.

Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les 
persones trans i per a la garantia dels drets de les persones LGTBI

L’objectiu de la llei és desenvolupar i garantir els drets de les persones 
LGTBI erradicant les situacions de discriminació per a un gaudi ple de 
l’orientació sexual, la identitat sexual, l’expressió de gènere, les ca-
racterístiques sexuals i la diversitat familiar. La llei se centra en l’àmbit 
laboral i estableix que les empreses de més de 50 persones treba-
lladores hauran de tenir un protocol d’actuació per a l’atenció de 
l’assetjament o la violència contra les persones LGTBI i un conjunt 
planificat de mesures i recursos per assolir la igualtat real i efectiva de 
les persones LGTBI. També exigeix que s’inclogui una referència ex-
pressa a les persones trans. 

Aquesta circular se centra en l’enfocament de gènere derivat del 
Conveni d’Istanbul, directament aplicable a Espanya, i destaca que la 
perspectiva de gènere com a principi normatiu vinculant constitueix un 
principi rector de l’ordenament jurídic que haurà d’informar la interpreta-
ció i l’aplicació del dret i la valoració de la prova. 

A conseqüència del nou article 194 bis del Codi Penal, que assenya-
la: “Les penes previstes en els delictes d’aquest títol s’han d’imposar 
sense perjudici de la que pugui correspondre pels actes de violència 
física o psíquica que es duguin a terme”, les penes que corresponguin 
pel delicte contra la llibertat sexual s’han de castigar per separat dels 
actes de violència física o psíquica concrets que es cometin en la seva 
execució. La circular insta a extremar la cautela a l’hora d’investigar si hi 
ha lesions psíquiques. 

En aquesta circular també s’analitza la concurrència del consentiment, 
de manera que s’imposa un deure de diligència que exigeix explorar 
de manera responsable el consentiment de l’altra part abans d’executar 
sobre ella actes amb significació sexual. 
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EIX/TEMA NOVETAT

Salut sexual i 
reproductiva

Llei orgànica 1/2023 per la qual es modifica la Llei orgànica 
2/2010 de salut sexual i reproductiva i de la interrupció voluntària 
de l’embaràs

Aquesta llei orgànica té per objecte garantir els drets fonamentals en 
l’àmbit de la salut sexual i de la salut reproductiva, regular les condi-
cions de la interrupció voluntària de l’embaràs i dels drets sexuals 
i reproductius, així com establir les obligacions dels poders públics 
perquè la població arribi i mantingui el màxim nivell possible de salut 
i educació en relació amb la sexualitat i la reproducció. Així mateix, 
s’adreça a prevenir i donar resposta a les manifestacions de la 
violència contra les dones en l’àmbit reproductiu.

Declaració ministerial conjunta sobre la garantia de la salut sexual 
i els drets sexuals i reproductius a la Unió Europea

Els països signants declaren que la salut i els drets sexuals i repro-
ductius són crucials per al dret de totes les dones i nenes a l’auto-
determinació i a decidir lliurement i responsable sobre totes les 
qüestions relacionades amb la seva sexualitat i la seva salut se-
xual i reproductiva, lliures de discriminació, coacció o violència. Fan 
una crida a les institucions de la Unió Europea i als Estats membres 
perquè, entre d’altres, assegurin l’accés universal a aquests drets i 
garanteixin l’accés a l’avortament segur i legal. 
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3	 Metodologia

L’Observatori de les Discriminacions a Barcelona és una 
aliança entre titulars de responsabilitats i titulars d’obliga-
cions en la lluita per la igualtat a la ciutat i per la protecció 
de la ciutadania en la seva qualitat de titulars de drets. Des 
que es va impulsar el 2018, ha originat un aprenentatge 
col·lectiu que està donant lloc a una metodologia participa-
tiva en el procés de recollida, anàlisi i sistematització de la 
informació. S’hi uneixen trajectòries, experiències i sabers 
que posen en relleu la realitat de les discriminacions, alhora 
que enforteix capacitats per a la investigació, prevenció i 
denúncia envers la construcció d’una ciutat de drets, on la 
igualtat de tracte i la no-discriminació siguin una realitat.

El procés metodològic aplicat a l’Observatori concep com a agent actiu en la construc-
ció de coneixement sobre les discriminacions la societat civil organitzada que integra la 
Taula d’Entitats amb Servei d’Atenció a Víctimes de Discriminació (SAVD), que aporta 
dades quantitatives i qualitatives de situacions de discriminació que anualment atenen i 
acompanyen, així com les seves anàlisis en relació amb el context polític, socioeconòmic i 
normatiu que afecta el seu rol com a titulars de responsabilitats en la defensa de drets i 
la denúncia de les discriminacions.

Informació clau de l’Observatori: situacions de discriminació ateses

La informació quantitativa i qualitativa analitzada a l’Observatori prové 
del procés d’atenció directa a persones afectades per situacions de 
discriminació que cada entitat de la Taula SAVD du a terme, segons 
l’eix de discriminació sobre el qual treballi. No és només una tasca 
d’observació i recopilació, sinó de treball directe amb les víctimes 
que implica acompanyar-les i assessorar-les, fer-ne un seguiment 
individual i denunciar fins a trobar una solució o reparar la situació.
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Cal assenyalar que no tots els eixos de discriminació estan representats en la Taula SAVD 
—perquè cada entitat té capacitats tècniques diferents en l’atenció i en el registre de ca-
sos—, la qual cosa provoca que alguns eixos quedin subrepresentats. A més, els nivells 
alts s d’infradenúncia 10 no permeten conèixer tots els casos. 

El treball de cada entitat de la Taula SAVD està condicionat als recursos humans, tècnics i 
econòmics de què disposa cada any. Per aquest motiu, la quantitat de casos que aporten 
dependrà de la variabilitat de la seva realitat interna. Un any poden aportar en detall infor-
mació completa de cada cas atès en l’aspecte quantitatiu, i l’any següent només ofereixen 
informació qualitativa. Això fa que la informació de les discriminacions variï d’un informe a 
l’altre, encara que la metodologia de recollida es mantingui.

L’informe inclou també dades quantitatives i qualitatives de l’Oficina per la No 
Discriminació (OND), que anualment rep denúncies de persones afectades per situaci-
ons de discriminació, a les quals presta acompanyament psicosocial, assistència jurídica i 
psicològica, i acompanya en processos de resolució de conflictes. En complementarietat, 
s’hi incorporen dades d’altres serveis i òrgans municipals que treballen en eixos específics 
de discriminació. El Centre de Recursos en Drets Humans (CRDH) facilita la recollida, 
sistematitza i analitza la informació aportada, a més d’acompanyar espais d’anàlisi parti-
cipativa al costat de les entitats de la Taula SAVD i l’OND, com ara el desenvolupament 
d’un tema monogràfic que ressalta una problemàtica específica del context actual que, en 
intersecció amb els eixos de discriminació, pot condicionar el compliment i la garantia dels 
drets humans a la ciutat. Cada any s’aprofundeix en un tema rellevant, i enguany tracta 
sobre l’impacte de les discriminacions en la salut mental, recollit a l’apartat 4.3.

Des de l’any 2020, l’informe també incorpora les dades de l’Enquesta de relacions 
veïnals i convivència de l’Àrea Metropolitana de Barcelona (ECAMB), publicada per 
l’Institut Metròpoli cada dos anys, que aporta dades sobre les discriminacions a la ciutat. 
Aquesta informació es mostra a l’apartat 4.1. 

 

10	 Segons l’informe RADAR ECOM 2021, la infradenúncia és una realitat latent en els casos de discriminació. Moltes de les 
persones afectades argumenten diversos motius pels quals no denuncien: perquè no serveix per a res, perquè el procés 
de denúncia és complicat, per evitar molèsties, per manca de temps, per por i perquè no té importància. La no denúncia 
de les situacions de discriminació i de les vulneracions de drets obstaculitza la detecció de l’impacte de les discrimina-
cions en el reconeixement dels drets humans, la identificació de grups en més risc, l’evidència de llocs on es produeixen 
amb més prevalença i qui les comet. Sense la denúncia és molt difícil visibilitzar i conscienciar sobre les vulneracions que 
experimenten les persones i establir mesures preventives que permetin prevenir i erradicar aquesta realitat.
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El Servei PLURAL, de l’Ajuntament de Barcelona, que treballa les noves masculinitats 
amb homes que han estat agents de discriminació contra les dones, du a terme accions de 
prevenció de la discriminació per motius de gènere, com són agressions físiques, verbals 
i sexuals, entre d’altres. PLURAL assenyala que els homes també tenen gènere, per això 
és important reflexionar sobre els impactes que tenen en les seves vides determinades 
maneres de ser homes i contribuir a millorar les seves relacions socials i personals. 

En el gràfic 13 es mostren els motius pels quals han estat atesos 447 homes en el servei, 
com a persones que exerceixen violències masclistes: 262 per haver exercit violència psi-
cològica, 80 per haver exercit violència física, 57 per motiu de violència sexual i 8 per 
violència econòmica. 

Tota violència masclista és una forma de discriminació per motius de gènere, en la qual 
els homes exerceixen l’acció discriminatòria contra les dones. El gràfic 13 evidencia com 
les agressions verbals (insults, assetjament, amenaces, desvaloració) identificades com a 
violència psicològica són les que presenten més volum entre les situacions de discrimina-
ció ateses i en les quals els homes són l’agent discriminador. Per entendre el context de 
la violència masclista vinculada a les vulneracions de drets, el Servei PLURAL ha elaborat 
la Guia de recomanacions per a la detecció de violència masclista en homes, 37 en 
què s’identifiquen els àmbits de la violència masclista amb la finalitat de facilitar accions de 
prevenció i acompanyament que contribueixin a superar i erradicar les actituds violentes 
dels homes envers les dones:

•	 Violència física: comprèn qualsevol acte o omissió de força contra el cos d’una 
dona, amb el resultat o el risc de produir-li una lesió física o un dany.

•	 Violència psicològica: inclou tota conducta o omissió intencional que produeixi 
en una dona una desvaloració o un patiment, per mitjà d’amenaces, humiliacions, 
vexacions, exigència d’obediència o submissió, coerció verbal, insults, aïllament o 
qualsevol altra limitació del seu àmbit de llibertat.

•	 Violència sexual i abusos sexuals: comprèn qualsevol acte de naturalesa sexual no 
consentit per les dones, incloses l’exhibició, la observació i la imposició, mitjançant 
violència, intimidació, prevalença o manipulació emocional, de relacions sexuals, 
amb independència que la persona agressora pugui tenir amb la dona o la menor 
una relació conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

•	 Violència econòmica: consisteix en la privació intencionada i no justificada de re-
cursos per al benestar físic o psicològic d’una dona i, si escau, de les seves filles o 
fills, i la limitació en la disposició dels recursos propis o compartits en l’àmbit familiar 
o de parella.

37	 Guia de recomanacions per a la detecció de violència masclista en homes. Disponible a: https://ajuntament.barcelona.
cat/dones/sites/default/files/documents/guia_recomanacions_cat.pdf
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Tràfic d’éssers humans

Segons el Protocol per prevenir, reprimir i sancionar el tràfic de persones, especial-
ment dones i infants, que complementa la Convenció de les Nacions Unides contra 
la Delinqüència Organitzada Transnacional, 38 el tràfic d’éssers humans consisteix en 
“la captació, el transport, el trasllat, l’acollida o la recepció de persones, emprant l’amena-
ça, l’ús de la força o altres formes de coacció, el rapte, el frau, l’engany, l’abús de poder 
o una situació de vulnerabilitat o la concessió o recepció de pagaments o beneficis per 
obtenir el consentiment d’una persona que tingui autoritat sobre una altra, amb finalitats 
d’explotació”. Els tipus d’explotació són treballs o serveis forçats, incloent-hi la mendi-
citat, l’explotació sexual, l’explotació laboral, l’extracció d’òrgans, l’adopció il·legal, els 
matrimonis forçats, la comissió de delictes i la servitud domèstica. L’ONU assenyala que el 
tràfic d’éssers humans és la segona activitat il·legal més lucrativa al món i que el 70% de 
les víctimes són dones i nenes.

La Unitat Municipal contra el Tràfic d’Éssers Humans (UTEH) ha compartit algunes 
dades significatives del 2023. Han atès 391 persones, de les quals 92 han estat acollides 
i allotjades.

El Servei UTEH, en el gràfic 14, evidencia que, del total de persones ateses, 278 van 
ser per motius d’explotació sexual, 36, per explotació laboral, i 12, per matrimonis 
forçats. També, tot i que en una proporció més petita, per situacions d’explotació per 
mendicitat (5), comissió de delictes (6) i servitud domèstica (7).

Un 65% de les persones ateses se situen a la franja d’edat de 30 a 39 anys, un 17,5%, 
entre 19 i 29 anys, i un 12%, entre 40 i 49 anys. Del total de dones ateses, 273 es 
troben en situació administrativa no regularitzada, 109, en situació administrativa 
regularitzada, i 4 tenen la nacionalitat espanyola. A més, 45 de les dones ateses estan 
a l’atur i sense subsidi, de les quals 41 fan activitat econòmica submergida i 4 van 
perdre l’activitat laboral formal. 

Els percentatges de cada tipus de violència masclista identificada, sobre el total de situ-
acions ateses, són les següents: violència psicològica (83,1%), física (78,7%), econòmica 
(81,5%), violència sexual (73%) i abusos sexuals (73%). Aquestes dades mostren que els 
tipus de violències que impacten en les afectades són múltiples.

38	 Protocol per prevenir, reprimir i sancionar el tràfic de persones, especialment dones i infants, que complementa la 
Convenció de les Nacions Unides. Disponible a: https://www.refworld.org/es/leg/multilateraltreaty/unga/2000/es/23886
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El Servei UTEH assenyala que també han identificat 42 incidències relacionades amb 
la dificultat per obrir comptes de pagament bàsic en diverses entitats bancàries. Són 
situacions en què a les persones se’ls limita l’accés a rebre prestacions econòmiques 
de tota mena per la negativa de les entitats bancàries a obrir-los un compte. Aquesta 
situació inclou retard en el temps d’espera per a l’obertura un cop presentada tota la 
documentació sol·licitada, requeriments de documentació excessiva i negatives directes 
injustificades fora del marc normatiu vigent.

A més, el servei ha registrat 156 incidències de dificultat d’accedir a un habitatge, so-
bretot per motius de racisme i exclusió social. S’ha identificat la incapacitat econòmica 
per al pagament inicial d’accés a l’habitatge o del manteniment de les quotes, la bretxa di-
gital en l’ús de plataformes de cerca d’habitacions o pisos; negatives per concertar visites 
per veure els habitatges, el fet de no tenir contractes laborals (documents que exigeixen 
com a requisits les immobiliàries), etc.

Treball sexual

El Servei d’Atenció Socioeducativa (SAS) ha compartit dades significatives sobre les 
persones treballadores sexuals que van atendre durant el 2023. Es van atendre 385 per-
sones a l’espai d’oficines. El servei du a terme activitat a l’espai públic de la ciutat a 
través de diverses sortides al carrer en horari diürn i nocturn, en les quals té com a 
objectiu contactar amb les persones que en aquell moment ofereixen serveis sexu-
als a la via pública. Durant el 2023, el SAS va fer 3.392 contactes a l’espai públic. És 
a dir, en cada sortida, el SAS va contactar amb persones que en aquell moment estaven 
oferint serveis sexuals i va poder establir contacte amb les mateixes persones de manera 
reiterada durant les diferents sortides dutes a terme. Es tracta de contactes fets i no de 
persones diferents exercint la prostitució.

Un 10% de les persones ateses presenten indicadors de possible TEH-FES (tràfic d’éssers 
humans amb finalitat d’explotació sexual).

En la taula 13 s’aprecia el percentatge de tipus de violència masclista que impacten en les 
persones ateses. La que més incidència té és la vinculada a experiències acumulades de 
violència (24%), la violència sexual (13,2%) i la violència psicològica (12,4%). Segons el SAS, 
aquestes violències es refereixen a estigmatització i rebuig a causa de l’exercici de la prosti-
tució, violència comunitària quan la seva presència no és acceptada en un territori, etc.

Les dones ateses en situació administrativa no regularitzada representen un 89,7%, 
enfront del 10,8% que estan en situació regular. Així mateix, el nombre total de dones 
ateses per franja d’edat majoritària és el següent: entre 26 i 35 anys (140); entre 36 i 45 
anys (115); entre 45 i 55 anys (70); entre 18 i 25 anys (35), i més de 56 anys (23).

El 2023, les discriminacions detectades al SAS estan vinculades a la manca d’accés a 
drets: dificultats per empadronar-se pel fet de no tenir habitatge estable, dificultats d’accés 
a habitatge per manca de documentació, ser víctima de fraus per accedir a un padró, 
impossibilitat de regularitzar la situació administrativa, cosa que provoca que no poder-se 
dedicar a cap altra activitat econòmica, encara que es vulgui. Les dones relaten haver 
pagat prop de 150 euros per obtenir un padró al seu territori a les persones que relloguen 
de manera il·legal els habitatges.
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El SAS expressa que, igual que l’Ajuntament de Barcelona empadrona sense domicili fix, 
des del Àrea Metropolitana de Barcelona cal garantir-ho a les persones que resideixen 
de forma efectiva als seus municipis, així com promoure fórmules d’habitatge alternatives 
a les legalment reconegudes, com per exemple ocupació, relloguer o d’altres. Per això, 
s’ha continuat treballant per informar sobre els beneficis i els drets del padró municipal 
i prevenir les pràctiques il·legals de particulars que l’ofereixen mitjançant frau, ja que al-
gunes usuàries afirmen haver pagat per obtenir-lo. També els condicionen els pagaments 
per gestions com l’accés a la targeta sanitària individual (TSI), que s’ha convertit en una 
pràctica habitual. La situació administrativa no regularitzada, segons el SAS, és una pre-
ocupació important per a les persones ateses, perquè viuen amb la incertesa d’estar en 
situació permanent de vulnerabilitat.

Tipus de violències masclistes %

Violència psicològica 12,4

Violència masclista, no de parella 6,2

L’agressor abusa de drogues i/o alcohol 0,8

Violència masclista passada 24,0

Violència econòmica 3,1

Violència sexual 13,2

La dona conviu amb el presumpte agressor 0,8

Agressions durant l’embaràs 0,8

Assetjament moral o sexual a la feina 1,6

Increment dels episodis de violència 0,8

Violència física 6,2

Violència social 7,0

Violència ambiental 3,1

L’agressor ha incomplert mesures judicials de protecció a la dona 1,6

Necessitat de protecció legal 0,8

Abús emocional i verbal (últims sis mesos) 5,4

Història de conducta violenta amb parelles anteriors 6,2

Antecedents d’abús sexual 3,1

Amenaces a la seva integritat física 2,3

Accés a armes per part del presumpte agressor 0,8

Font: SAS, 2023
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Pobresa del temps i cures

El 2023, la Direcció de Serveis de Gènere i Polítiques del Temps va publicar el dos-
sier “De la pobresa del temps al temps per a la vida”,  39 en què s’analitzen les cures 
i la divisió sexual del treball. S’afirma que la pobresa de temps està relacionada amb la 
percepció d’escassetat de temps i amb no tenir temps disponible per dur a terme les ac-
tivitats necessàries, importants o satisfactòries per a una persona. Aquesta limitació està 
molt condicionada per l’organització dels temps i dels treballs derivada dels condicionants 
econòmics, les discriminacions i les desigualtats de gènere. Aquests influeixen en la vida 
i el benestar de les persones, especialment de les exposades a més precarització i dis-
criminació, que viuen la sensació de no poder-ho fer tot i amb una pressió constant per 
intentar-ho. Per això, la salut i el benestar són elements fonamentals de la pobresa 
temporal: tenir massa coses a fer i no tenir prou temps per fer-les. 

La Direcció de Serveis de Gènere i Polítiques del Temps explica que la pobresa de temps 
s’entén com l’absència de temps propi: el temps sobre el qual la persona pot prendre decisi-
ons i del qual es pot disposar lliurement perquè es tenen els recursos necessaris per fer-ho.

En el dossier, es fonamenta que el sexe i les desigualtats de gènere tenen un paper impor-
tant en la configuració de les experiències de pobresa temporal. Les dones, especialment 
les que estan en situacions vulnerables, solen suportar una proporció més elevada del 
treball domèstic i de cura no remunerat en comparació amb els homes, cosa que con-
sumeix una part important del seu temps. Aquest desequilibri limita la capacitat de les 
dones per tenir una feina remunerada, seguir uns estudis o participar en altres activitats 
que puguin contribuir al seu creixement i desenvolupament personal. En l’actualitat s’es-
devé una divisió sexual del treball que separa el treball assalariat, considerat productiu, 
del reproductiu, que no es considera productiu. La vida a la ciutat evidencia que els ho-
mes s’aprofiten del temps de les dones quan no assumeixen la seva responsabilitat en els 
treballs de cures. El fet que els homes no atenguin les seves obligacions en matèria de 
cures contribueix a augmentar la càrrega femenina i agreuja el dèficit de temps propi de 
les dones. En el cas de les famílies monomarentals, en les quals les dones assumeixen el 
rol principal de proveïdores i cuidadores de la família, el temps de les dones es veu limitat 
de manera considerable, ja que el seu temps, d’una manera obligada o no, està al servei 
d’altres persones, i encara més en un context de precarització i empobriment. L’Enquesta 
Sociodemogràfica de Barcelona (ESDB) 2022 40 revela que el 82,5 % del total de hoga-
res monoparentales de Barcelona estaban encabezados por mujeres i un 36,6 % de estos 
se encuentran en riesgo de pobreza relativa, frente al 12,9 % de los otros tipos de hogares. 

39	 Informe “De la pobresa del temps al temps per a la vida”. Disponible a: https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/
bitstream/11703/132742/1/DOSSIERTEMPS%20190x255mm%20ABCN%20WEB%20OCT23.pdf

40	 Enquesta Sociodemogràfica de Barcelona (ESDB) 2022. Disponible a: https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/
bitstream/11703/133448/10/Enquesta%20Sociodemogr%c3%a0fica%20Barcelona%20%28ESDB%29%202022_inf%20
resultats.pdf



81Informe de l'Observatori de les Discriminacions a Barcelona 2023

Capacitisme

Les 101 incidències de discriminació per capacitisme van ser, 
principalment, per condicionants físics i intel·lectuals. L’agent dis-
criminador principal va ser l’Administració pública.

Segons la Convenció sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat de les 
Nacions Unides (CDPD),  41 la discriminació per motius de discapacitat és qualsevol 
distinció, exclusió o restricció per motius de discapacitat que tingui el propòsit o l’efecte 
d’obstaculitzar o deixar sense efecte el reconeixement, el gaudi o l’exercici, en igualtat de 
condicions, de tots els drets humans i llibertats fonamentals en els àmbits polític, econò-
mic, social, cultural, civil o d’altra mena.

El Parlament Europeu 42 señala que la Unión Europea debe integrar la perspectiva de la 
discapacidad en todas sus políticas, programas i estrategias; e insta a los Estados a que 
redoblen sus esfuerzos para garantizar que se atiendan adecuadamente las recomenda-
ciones de la CDPD; asimismo, pide que se aborde la discriminació interseccional en la 
condición de discapacidad.

En la legislació espanyola, és la Llei 51/2003 d’igualtat d’oportunitats, no-discrimina-
ció i accessibilitat universal de les persones amb discapacitat 43 la que prohibeix tota 
mena de discriminació i desenvolupa les obligacions de l’Estat.

De les 101 incidències de discriminació per capacitisme, en la taula 14 s’observa que 
les persones més afectades van ser aquelles amb condicionants intel·lectuals (47) i 
condicionants físics (47), sumant-hi també discapacitat auditiva i visual.

41	 Convenció sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat de les Nacions Unides (CDPD). Disponible a: https://www.
un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

42	 Resolució del Parlament Europeu, de 13 de desembre de 2022, sobre la igualtat de drets per a les persones amb dis-
capacitat (2022/2026[INI]). Disponible a: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52022IP0435

43	 Llei 51/2003, de 2 de desembre, d’igualtat d’oportunitats, no-discriminació i accessibilitat universal de les persones 
amb discapacitat. Disponible a: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-22066 
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* El total indica el 
nombre de vegades 
que s’ha identificat 
aquesta discriminació 
en el total de les 865 
situacions ateses.

2023 2022 2021 2020 2019

Capacitisme 101 68 57 52 50

Física 35 38 44 44 45

Auditiva 7 1 5 0 0

Intel·lectual 47 24 5 1 3

Pluridiscapacitat 0 1 3 3 0

Visual 5 3 0 1 1

Altres 7 1 0 3 1
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Durant el 2023, les persones afectades pel capacitisme intel·lectual van experimentar 
situacions vinculades a l’aplicació farmacològica desproporcionada rebuda en serveis de 
salut; burles i amenaces; violació del dret a la intimitat; discriminació per manca de recur-
sos econòmics afegida a la situació de discapacitat; obstacles per accedir a un lloc de vida 
en comunitat; assetjament escolar; falta d’accés a un habitatge; desatenció mèdica i so-
cial; restricció sobre l’ús dels seus béns; falta d’accés a prestació econòmica i a recursos 
especialitzats d’alta complexitat, i desemparament institucional.

En referència a la protecció dels drets de les persones amb discapacitat, DINCAT afirma 
que l’aprovació de la Llei 8/2021, de 2 de juny, per la qual es reforma la legislació civil i 
processal estatal per al suport a les persones amb discapacitat en l’exercici de la seva 
capacitat jurídica, és un avenç important per al col·lectiu, ja que representa el pas d’un 
model d’incapacitació judicial a un model basat en els suports, tal com determina la 
CDPD. Fruit de la reforma estatal, es va aprovar també el Decret llei 19/2021 pel qual 
s’adapta el Codi Civil de Catalunya a la reforma del procediment de modificació judicial de 
la capacitat. Avui dia, més de dos anys després de l’entrada en vigor de la reforma, encara 
s’està treballant en un projecte de llei de modificació del Títol II del Llibre II del Codi Civil 
català; per tant, a Catalunya estem pendents que es conclogui la regulació definitiva del 
model català en matèria de capacitat jurídica i ajudes a aquesta.

A DINCAT li preocupa que, malgrat el temps que ha passat i els beneficis que la reforma 
comporta per a les persones amb discapacitat, aquest canvi jurídic encara suscita molta 
incertesa a l’hora d’aplicar-se, especialment per a les persones amb discapacitat i les se-
ves famílies. Tot i que els agents implicats valoren que és una llei necessària, també mani-
festen que la seva posada en pràctica no disposa dels recursos adequats. Segons l’entitat, 
cal un canvi de mentalitat de tots els agents implicats, superar inèrcies, deixar de banda 
esquemes jurídics antics i començar a optar pels suports a les persones afectades. Hi ha 
una resistència al canvi evident entre els operadors jurídics i cal molta formació i 
sensibilització. Es detecten dificultats relacionades amb el procediment, com el fet que la 
participació de l’advocat/ada no sigui preceptiva. Aquest canvi, que en principi es va veure 
com a positiu, dificulta que les persones amb discapacitat intel·lectual puguin accedir a 
assistència jurídica gratuïta i així disposar d’algú que els expliqui els seus drets i els proce-
diments que s’han de seguir, i que els ajudi a reflexionar i determinar les seves voluntats, 
desitjos i preferències. Això deixa les persones, i també les seves famílies, en una situació 
de vulnerabilitat, ja que l’única alternativa és contractar un acompanyament privat. També 
es reclama la regulació de la figura del facilitador, un instrument processal que reconeix i 
incorpora la reforma. La figura del facilitador, per a persones amb discapacitat intel·
lectual, és clau perquè entenguin què passa en els procediments judicials i puguin 
participar-hi activament, a fi de garantir el seu dret a accedir a la justícia.

Les situacions que van afectar les persones amb discapacitat física o orgànica van eviden-
ciar discriminació laboral; no accés al tràmit de valoració de la discapacitat pel fet de no 
tenir NIE; dificultats per accedir a assegurances; barreres arquitectòniques; sistemes de 
transports no adaptats; costos abusius en transports adaptats; vulneració del dret a la tar-
geta de transport per discapacitat; retard a l’hora de rebre l’ajuda per discapacitat; dificul-
tat per accedir a zones comunes de la comunitat; no reconeixement de la seva autonomia. 
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Les persones amb discapacitat auditiva es van veure impactades pel maltractament 
en centres hospitalaris i en serveis socials, un tracte diferenciat en mitjans de transport 
i dificultats per obtenir el certificat de discapacitat. La Federació ECOM considera que cal 
formar i sensibilitzar la societat sobre el problema de l’accessibilitat i la necessitat de posar a 
disposició els recursos que permetin a les persones amb discapacitat tenir una vida en dignitat.

A continuació, s’explica com ha evolucionat la incidència dels agents discriminadors entre 
2019 i 2023. En el gràfic 15 es pot veure que l’Administració pública ha estat l’agent 
discriminador principal (56), que ha augmentat considerablement des del 2019. Entitats 
privades/empreses (36) se situen en segon lloc i mostren un increment en els darrers anys. 
En el cas de particulars (14), s’observa una lleu disminució. 

L’accessibilitat de les persones 
amb discapacitat física i orgànica

En la tercera edició del seu informe de vulneracions RADAR ECOM, palesen que prop 
del 50% de les vulneracions analitzades (d’un total de 290) estan relacionades amb 
l’accessibilitat, que priva l’exercici de molts altres drets com el dret a la mobilitat, a 
l’habitatge i a la participació en les activitats culturals, d’oci i esportives, entre d’al-
tres. Aquesta transversalitat de les problemàtiques en l’accessibilitat provoca que les 
persones amb discapacitat física o orgànica no puguin exercir el seu dret a la igualtat 
d’oportunitats. Per això, en la seva acció d’incidència política, la Federació ECOM 
insisteix en les millores d’accessibilitat que puguin afavorir la igualtat en l’exercici dels 
drets i la plena inclusió en la societat. Si bé la millora de l’accessibilitat dels espais, 
edificis, productes i serveis és urgent i necessària, l’informe RADAR ECOM també 
constata que continuen sent desafiaments importants el reconeixement i l’atenció a 
la diversitat i el desconeixement de les necessitats específiques que tenen les perso-
nes amb discapacitat física i orgànica. És imprescindible resoldre aquesta mancança 
en el personal d’atenció directa, no només per a la societat en general, sinó també 
per prevenir i minimitzar les discriminacions i vulneracions de drets.
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DINCAT i la Federació ECOM coincideixen a assenyalar que les persones amb discapaci-
tat sovint es troben amb obstacles discriminatoris indirectes en l’àmbit d’algunes polítiques 
públiques, que no tenen present la seva realitat específica. En el cas de la llei de depen-
dència, les entitats consideren que no té prou en compte les problemàtiques que viuen les 
persones amb discapacitat: hi ha retards per rebre el certificat de discapacitat perquè 
els tràmits són molt complexos i, a més, les prestacions rebudes són incompatibles 
amb les seves veritables necessitats. Així mateix, el circuit de protecció hauria de 
ser més accessible.

Pel que fa a les empreses, persisteixen les ofertes laborals discriminatòries; manca d’adap-
tacions al centre laboral, i negació de permisos per tenir cura de filles i fills amb discapacitat. 

Respecte dels particulars, preval la falta d’empatia i comprensió. Per exemple, situacions 
en què la comunitat de veïns es nega a fer canvis als edificis per superar les barreres arqui-
tectòniques. Es manté la indiferència i la falta de respecte de persones que solen ocupar 
les places reservades en el transport públic. Fins i tot s’han viscut situacions en què les 
persones, en reclamar els seus drets, han estat víctimes d’agressions verbals i físiques.

Comminen la mare a portar la seva filla 
amb discapacitat a una altra escola

“Soc mare d’una nena amb discapacitat, vaig decidir denunciar una situació que 
estava vivint la meva filla per part d’una professora d’extraescolars. Quan vaig voler 
parlar amb ella per recriminar-li la seva actitud discriminatòria, va respondre que “és 
millor que l’alumna se’n vagi a una escola especial a fer una extraescolar de música, 
perquè no arribo a tot i he de dedicar més temps per atendre-la”. I no vaig compren-
dre la seva resposta, ja que té el suport logístic de l’ONCE”.

L’OND fa un acompanyament psicosocial i socioeducatiu amb la persona afectada.
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Aporofòbia

El 2023 es van registrar 98 situacions per aporofòbia, que van 
afectar majoritàriament 56 persones del gènere masculí, i en què 
el principal agent discriminador són particulars.

L’informe del relator especial sobre la pobresa extrema i els drets humans de les Nacions 
Unides “Prohibir la discriminació per motius de desavantatge socioeconòmic: una 
eina essencial en la lluita contra la pobresa (A/77/157)” 44 afirma que l’aporofòbia —
actituds i comportaments negatius envers les persones que viuen en la pobresa— és om-
nipresent, tòxica i perjudicial com el racisme, el sexisme i altres formes de discriminació, 
i s’ha de tractar com a tal. Les persones són estereotipades i discriminades pel fet d’estar 
en condició de pobresa. S’han d’emprendre accions afirmatives a favor de les persones 
que estan empobrides per garantir l’erradicació de l’aporofòbia. És perillosa i errònia la 
creença que les persones que viuen en la pobresa són culpables de la seva condició 
i, per tant, socialment inferiors. Cal promoure normatives que prohibeixin la discrimi-
nació per motius d’estatus socioeconòmic, com ja han fet molts països per motius de 
racisme, sexe, edat o discapacitat. 

L’Observatori HATENTO  45 afirma que les manifestacions d’intolerància contra aques-
tes persones els neguen la dignitat i evidencien l’onada de deshumanització que assola 
Europa i que posa en qüestió els valors democràtics. Adverteix que el rebuig a les “perso-
nes pobres” no només degrada qui el practica, sinó que atempta contra la dignitat de la 
vida de persones concretes. Manifesten que s’exerceix un discurs d’odi contra aquestes 
persones. De les 98 incidències de discriminació per aporofòbia, el gràfic 16 revela 
que les persones més afectades són del gènere masculí (56), seguides del gènere 
femení (37) i 5 de grup o col·lectiu.

44	 Informe “Prohibir la discriminació per motius de desavantatge socioeconòmic: una eina essencial en la llui-
ta contra la pobresa (A/77/157)”. Disponible a: https://www.ohchr.org/es/documents/thematic-reports/
a77157-banning-discrimination-grounds-socioeconomic-disadvantage 

45	 Observatori de delictes d’odi contra persones en situació de sensellarisme.
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La Xarxa d’Atenció a Persones sense Llar de Barcelona (XAPSLL) explica que les 
dones en condició de sensellarisme són discriminades en cafeteries, bars, restaurants i 
comerços. També han identificat maltractament en serveis socials pel fet de ser migrant i 
estar a punt de quedar-se en situació de carrer. En alguns casos, les dones sense llar 
han patit agressió física i verbal per part de cossos de seguretat o agressió verbal 
als jutjats. Persisteix una atenció estigmatitzadora als centres de salut, que dificulten i 
deneguen l’accés a serveis de salut mental. Hi ha una falta de respecte a la intimitat als 
centres de salut. A aquesta realitat, s’hi afegeix la manca de mecanismes de protecció 
institucional, la falta d’accés a tractaments de deshabituació de tòxics i el retard excessiu 
en proves mèdiques als centres hospitalaris. 

Quan les dones volen sortir d’aquesta condició es troben amb la impossibilitat de gaudir 
d’un projecte de vida autònom i la dificultat d’accedir a préstecs; també se’ls denega l’ac-
cés a un compte de pagament bàsic. Hi ha hagut situacions en què els cossos de seguretat 
minimitzen la violència masclista que impacta en les dones sense llar quan la denuncien, i 
les han fet sentir culpables. Les dones sense llar són sempre sospitoses d’haver comès un 
delicte quan entren en un centre comercial i reben agressions masclistes, físiques i verbals. 
En lloc de sentir-se protegides pels cossos de seguretat, són sancionades; encara que no 
siguin culpables de robatori, els imputen multes pel fet d’entrar en un supermercat i agafar 
aliments. Als hostals de primera convivència han patit agressions físiques i verbals mas-
clistes i no hi ha alternativa d’accés a serveis d’habitatge públic. Si són dones migrants i en 
situació administrativa no regularitzada, no tenen accés a ajudes o recursos públics per a 
atenció d’alta complexitat.

En el cas dels homes 46, la XAPSLL assenyala que s’han evidenciat situacions en què 
pel fet de ser migrants, als centres de salut els donen l’alta encara que no estiguin en 
condicions per sortir, troben dificultats per reprogramar visita d’atenció psiquiàtrica, a més 
de rebre diagnòstics equivocats de salut o errors en les pautes mèdiques. Els homes 
en situació de carrer han patit agressions verbals per part de funcionaris de salut. 
Alguns pernocten al carrer en condicions greus de salut física, i, igual que les do-
nes, no tenen accés a recursos especialitzats en salut mental, perquè hi ha una manca de 
suport institucional per a situacions d’alta complexitat . Els impacta també la vulneració 
permanent dels seus drets laborals, no tenen accés a prestació econòmica i es troben que, 
quan intenten superar aquesta realitat, perdura la manca de recursos per a reinserció, ja 
que es manté el desemparament institucional. Les agressions verbals als barris són per-
manents, continua el rebuig a acollir-los en hostalatges temporals i es presenten situacions 
de falta de convivència en espais compartits. 

Tal com també passa en el cas de les dones, els cossos de seguretat els incriminen i els 
acusen de robatori, els prenen les pertinences constantment sense cap motiu i reben mal-
tractaments als jutjats. Als supermercats no els deixen entrar perquè són vistos com a de-
linqüents, i han rebut agressions físiques en bars i restaurants. S’han presentat situacions 
en què grups de persones els agredeixen mentre dormen o en el moment de prohibir-los 
pernoctar en portals d’entitats públiques, i també quan accedeixen a mitjans de transport. 
Se’ls nega l’accés a un compte de pagament bàsic, se’ls obliga a pagar una assegurança 
per obrir un compte bancari, o, senzillament, se’ls denega la possibilitat d’obrir un compte 
bancari perquè no tenen permís de residència. Hi ha hagut situacions en què els van tancar 
arbitràriament el compte bancari i els van cobrar interessos per un compte bancari que no 
utilitzaven, o bé el banc es va quedar amb la prestació mensual que rebien.

46	 Es refereix a situacions en què les persones es troben sense projecte vital, amb un diagnòstic clínic de trastorn del 
neurodesenvolupament (trastorn de l’espectre autista, síndrome alcohòlica fetal o TDAH), funcionament intel·lectual 
límit i trastorn mental (trastorn depressiu, trastorn bipolar, trastorn psicòtic) i de conducta transgressora que causin una 
gran alarma en l’entorn social, familiar, educatiu o laboral.
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Quan es tracta d’un grup o un col·lectiu, s’identifica, segons la XAPSLL, rebuig del veïnat 
a l’existència al seu territori d’habitatges socials per a persones sense llar, per una banda; 
i intervencions amb prejudicis dels cossos de seguretat envers les persones residents en 
centres de persones sense llar, per l’altra. També, sense cap motiu, les persones de cen-
tres residencials reben insults de grups de joves. A més, s’han presentat situacions en què 
fan fotos a persones sense llar i les pengen a les xarxes socials.

La XAPSLL afirma que les entitats que treballen directament al carrer fan una tasca im-
portant per fer visible cada situació i conscienciar que són vides que importen i a les quals 
s’han de garantir drets. Visibilitzar aquesta realitat contribueix a sensibilitzar perquè la so-
cietat deixi de normalitzar-la i no li sigui indiferent.

El desembre del 2023, es va fer el recompte de persones que viuen al carrer, orga-
nitzat per Arrels Fundació i la XAPSLL. Es van identificar 1.384 persones dormint 
als carrers (segons l’organització, es tracta d’una xifra de mínims). Es va trobar que la 
major part de les persones que viuen al carrer s’estan als districtes de Ciutat Vella, 
l’Eixample, Sants-Montjuïc i Sant Martí. Del total de persones localitzades, 533 eren 
homes i 57 dones, i el gènere de la resta de les persones no es va poder determinar.

Amb els anys, les entitats observen que persisteix una tendència a l’alça de la quantitat 
de persones que viuen als carrers de la ciutat i amb situacions molt diferents. Hi ha gent 
gran, joves, persones adultes soles o en parella, persones que pateixen problemes de salut 
mental o orgànica i persones migrades.

En analitzar l’evolució en el temps de la incidència dels agents discriminadors per aporo-
fòbia des del 2019, s’adverteix en el gràfic 17 que el 2023 l’agent discriminador principal 
és l’Administració pública (42). Entitats privades i empreses (31) té un registre menor amb 
relació a l’any anterior perquè persisteix la infradenúncia a causa de les condicions de 
sensellarisme que tenen les persones afectades, la qual cosa dificulta identificar els agents 
discriminadors. Particulars (17) i cossos de seguretat (13) han baixat considerablement. 

Respecte a les dades assenyalades en el gràfic 17, en tots els registres de situacions 
d’aporofòbia s’ha identificat que les situacions de discriminació més greus van tenir lloc 
en empreses i particulars, mentre que les menys greus es van produir a l’Administració 
pública, però en més quantitat.

Abús bancari 

Vaig aconseguir obrir un compte al banc, un tràmit obligatori per demanar una pres-
tació social que triga un temps a concedir-se. Al cap de dos mesos d’estar actiu el 
compte vaig veure que em cobraven una assegurança que jo no havia demanat i de la 
qual no em van informar. Em van dir que era perquè no tenia diners al banc. Vaig haver 
de trucar a la meva treballadora social del servei d’inserció social (SIS) i anar-hi amb ella 
per aconseguir cancel·lar l’assegurança, ja que a mi no me la van voler cancel·lar.

La XAPSLL va fer una actuació socioeducativa amb l’acompanyament d’una treba-
lladora social i la situació es va solucionar amb la cancel·lació de l’assegurança i el 
retorn dels diners.
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Durant el 2023, la XAPSLL assenyala que han detectat barreres d’accés a serveis i recur-
sos per a les persones que travessen per múltiples situacions de vulnerabilitat. Per exem-
ple, la manca de perspectiva de reducció de danys per part dels recursos de protecció de 
la xarxa d’atenció i recuperació per a dones víctimes de violència masclista fa que les 
usuàries de drogues en situació de sensellarisme es quedin fora d’aquests recursos siste-
màticament. L’ús de drogues és, sovint, la principal barrera d’accés o el motiu fonamental 
d’expulsió dels recursos residencials. Les dones que busquen recursos dins de la xarxa 
general de serveis socials o, fins i tot, dins de la xarxa especialitzada en drogues, es troben 
que aquests recursos estan masculinitzats, de manera que, de vegades, es veuen expo-
sades a compartir els espais amb els seus agressors. Amb relació a les dones víctimes 
de violències sexuals i que travessen per múltiples situacions de vulnerabilitat (problemes 
relacionats amb l’ús de drogues, sensellarisme, diagnòstics de salut mental), el seu relat 
sovint és qüestionat per part dels operadors sanitaris, policials i judicials quan decideixen 
denunciar la situació de violència. La revictimització les allunya, moltes vegades, de recór-
rer a aquestes institucions.

La XAPSLL assenyala que l’aporofòbia no va mai sola, que al darrere hi ha un context 
multidimensional amb desigualtat i vulneració de drets humans. Per exemple, amb la po-
sada en pràctica del pla Endreça s’ha observat més identificacions aleatòries per 
part dels cossos de seguretat envers les persones sense llar. Els drets humans de les 
persones que viuen en aquesta situació es vulneren de manera permanent. Per exemple, 
donar l’alta hospitalària sense que es disposi d’un habitatge per recuperar-se, cosa que 
impedeix que es pugui seguir el tractament, provoca una realitat opressiva. D’altra banda, 
va en augment la feminització de la pobresa, en què ser dona, estar en condició de po-
bresa, sense llar i ser migrant les exposa a situacions de més perill.

Edatisme

72 persones es van veure afectades per edatisme, majoritàriament 
joves, va persistir la infradenúncia entre la gent gran i l’agent discri-
minador principal va ser l’Administració pública.

Segons l’OMS, l’edatisme ocasiona dany, desavantatge o injustícia i menyscaba la solidaritat 
intergeneracional. L’edatisme penalitza tot el que se surt de la franja d’edat majoritària, la 
que es considera adultesa; per tant, discrimina les persones més joves i les més grans. 
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L’edatisme contra les persones més joves es manifesta en molts àmbits, com la salut, l’ocu-
pació, l’habitatge i la política, en què les seves veus se solen ignorar o rebutjar. L’edatisme 
contra les persones grans es relaciona amb com s’entenen la vellesa i l’envelliment, les 
relacions intergeneracionals i com es perpetuen estereotips i idees preconcebudes sobre 
la gent gran, que limiten així la comprensió de la diversitat i l’heterogeneïtat de la vellesa. 

A Barcelona, es disposa del Pla d’infància 2021-2030: reptes i actuacions per millorar 
la vida i els drets de la infància i l’adolescència. 47 Promou polítiques públiques dirigi-
des a reforçar el protagonisme de la ciutadania de 0 a 17 anys a la ciutat i s’estructura en 
set drets fonamentals: el dret a unes condicions materials i econòmiques adequades; a 
l’educació, al lleure, a la cultura, al joc i al descans; el dret a la salut integral i els serveis 
sanitaris; el dret a la família i les seves responsabilitats i la protecció social de la infància; a 
la protecció contra les discriminacions i les violències; a la participació, a l’escolta i a rebre 
una informació adequada, i a l’interès superior de l’infant.

El 2023 es va emprendre el Pla d’adolescència i joventut de Barcelona 2023-2030, 48 
que vol impulsar polítiques públiques per al gairebé mig milió de persones d’entre 12 i 
35 anys de la ciutat, el 28,5% de la població total. Defineix 44 objectius dividits en 2 eixos: 
joventut protagonista i joventut cocreadora. Prioritza, entre altres àmbits, l’educació, el tre-
ball, l’habitatge, la salut i el benestar, la cultura, la participació o l’emergència climàtica. En 
relació amb la gent gran, el juliol del 2023 el Comitè Econòmic i Social Europeu (CESE) 
va fer una crida a la Comissió Europea i als Estats membres a elaborar una nova Estratègia 
europea sobre persones grans 49 que s’allunyi de la percepció actual de les persones grans 
com una càrrega i un cost per a la societat; que protegeixi els seus drets i vetlli per la 
seva participació plena en la societat i en l’economia. El CESE proposa crear una Agència 
europea per a la gent gran, l’envelliment i el repte demogràfic, a fi de fomentar l’intercanvi 
de bones pràctiques, la capacitació tècnica i accions concretes. També insta a adoptar 
una convenció de les Nacions Unides sobre els drets de les persones grans.

El Pla “Barcelona: ciutat amigable amb la gent gran 2022-2030” pretén aconseguir una 
ciutat que promogui l’autonomia de la gent gran, amb els serveis, equipaments i suports 
necessaris perquè puguin escollir una forma de vida que s’ajusti més bé als seus valors. 
El pla vol donar resposta a les gairebé 350.000 persones majors de 65 anys, un 21,1% del 
total de la població que viu a la ciutat. S’estructura en cinc eixos: empoderament, respecte i 
bon tracte; erradicació de la soledat; relacions intergeneracionals; participació cívica i social, 
i espais, equipaments i serveis.

El registre de situacions de discriminació per edatisme el 2023, segons mostra la taula 15, 
ha experimentat un increment important respecte al 2021, quan va començar el registre de 
situacions vinculades a aquest motiu. De les 72 persones afectades, han estat principal-
ment les joves (58) les que més han denunciat (s’han recollit 14 casos de persones grans). 
Aquestes dades mostren que es continua mantenint la infradenúncia en les situacions de 
discriminació vinculades a l’edat, per la qual cosa l’anàlisi que presenta l’Observatori és, 
sobretot, qualitatiu i proporcionat pel Consell de la Joventut 50 i el Consell Assessor de la 
Gent Gran de Barcelona. 51

47	 Pla d’infància 2021-2030 de l’Ajuntament de Barcelona. Disponible a: https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/
sites/default/files/arxius-documents/pla-infancia-2021-2030.pdf

48	 Pla d’adolescència i joventut de Barcelona 2023-2030. Disponible a: https://ajuntament.barcelona.cat/joves/es/canal/
pla-dadolescencia-i-joventut-de-barcelona-2023-2030.

49	 Posar fi a l’«edatisme»: El CESE insta els Estats membres a elaborar una nova Estratègia so-
bre persones grans. Disponible a: https://www.eesc.europa.eu/en/news-media/press-releases/
stop-ageism-eesc-urges-eu-and-member-states-create-new-strategy-older-persons

50	 El Consell de la Joventut és una plataforma d’associacions i col·lectius que representen la joventut organitzada de Barcelona.

51	 El Consell Assessor de la Gent Gran és un òrgan consultiu i de participació municipal per a les qüestions referents de la 
gent gran a la ciutat.
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En el cas de les persones joves, el col·lectiu més afectat van ser dones en l’àmbit sanitari, 
mentre rebien atenció sobre la seva salut sexual i reproductiva i també joves d’origen ma-
gribí que es van veure afectats per identificacions policials aleatòries a la via pública per 
perfilació racial. En el cas de les persones grans, en particular van ser dones les que es van 
veure afectades mentre assumien el rol de cuidadores de familiars amb diagnòstic en la 
seva salut mental i van rebre tractes discriminatoris als serveis d’atenció. L’augment de les 
situacions d’edatisme és degut, principalment, a tres factors:

•	 Primer, que les entitats de la Taula SAVD identifiquen, cada cop més, en les situaci-
ons que atenen la interseccionalitat de les discriminacions, tal com es va observar 
a l’apartat de discriminació interseccional, en què l’edatisme intersecciona majorità-
riament amb gènere, salut i racisme; i en segon pla, amb LGTBI-fòbia, aporofòbia, 
capacitisme i llengua.

•	 Segon, a l’aportació quantitativa de L’Associació en el registre de discriminacions 
per motiu de salut, específicament, relacionades amb la salut sexual i reproductiva 
que, sobretot, impacta en les dones joves. 

•	 Tercer, a l’aportació quantitativa de Salut Mental Catalunya en el registre de discri-
minacions, en particular, relacionades amb la salut mental que impacta en les perso-
nes grans que assumeixen el rol de cuidadores dels seus fills/filles amb diagnòstic en 
la seva salut mental.

Altres situacions en què s’observa edatisme tenen a veure amb l’LGTBI-fòbia, en el 
cas de joves gais i lesbianes que són atacats físicament i verbalment al carrer o en 
centres d’oci. I vinculades a l’ús d’una llengua, hi ha les situacions en què majoritàriament 
la gent gran, en fer ús del català en l’àmbit sanitari, se sent discriminada per la negativa del 
personal a parlar-los en català.

Segons mostra el gràfic 18, l’evolució en el temps dels agents discriminadors indica que 
l’Administració pública és l’agent principal de discriminació (42) per edatisme; seguit d’en-
titats privades/empreses (14) i particulars (12).

Des del Consell de la Joventut de Barcelona (CJB) destaquen que la discriminació per 
edat està centrada en la manca d’anàlisis sobre com impacta l’adultocentrisme i les se-
ves conseqüències en la societat i la indiferència sobre la discriminació que afecta les 
persones que no es troben en l’etapa adulta. Cal investigar i incorporar en el debat públic 
aquesta realitat, així com promoure polítiques inclusives des d’una mirada interseccional 
sobre la qüestió juvenil, amb l’objectiu d’atendre i entendre la diversitat actual de ser jove.

Taula 15 – 
A qui es 
discrimina 
per edatisme, 
2021-2023

Fuente: OND i Taula 
SAVD, 2023

* El total indica el nombre de vegades que s’ha identificat aquesta discriminació en 
el total de les 865 situacions ateses.

2023 2022 2021

Edatisme 72 6 5

Joves 58 2 3

Gent gran 14 4 2



91Informe de l'Observatori de les Discriminacions a Barcelona 2023

Per al CJB, l’adultocentrisme travessa totes les àrees de la vida a la ciutat i condi-
ciona l’associacionisme juvenil i el treball de promoció dels drets de les persones 
joves. La concepció i el tractament envers el col·lectiu jove requereixen un canvi social i 
aquest implica reconèixer l’adultocentrisme com una forma de discriminació, ja que afecta 
de manera directa i indirecta el seu benestar i les seves trajectòries de vida. 

Encara persisteix la manca de perspectiva juvenil en tots els àmbits de l’Ajuntament. Per 
aquest motiu, el CJB reivindica incloure aquesta realitat en l’agenda política i garantir polí-
tiques públiques no adultocèntriques, les quals exigeixen superar:

•	 La manca de formació del personal municipal en matèria de perspectiva juvenil i 
adultocentrisme. Cal canviar els imaginaris de les persones que dissenyen les políti-
ques i que les executen.

•	 La manca de perspectiva juvenil en els òrgans consultius (Consell de Ciutat o consells 
de districte). Són espais que conserven unes lògiques adultocèntriques i no tracten 
temes d’interès i preocupació per a la joventut. La incorporació de la perspectiva 
juvenil s’ha de dirigir a transformar les seves estructures i dinàmiques, així com els 
imaginaris dels qui treballen a l’administració.

•	 La no existència de transversalitat de l’eix de discriminació per edat. Tal com hi ha 
un departament de transversalitat de gènere, seria important disposar d’un depar-
tament que vetlli per incorporar la perspectiva de l’edat i considerar les necessitats i 
especificitats dels grups d’edat en totes les àrees.

•	 La falta de perspectiva juvenil en l’espai públic. Fa anys que la ciutat experimenta di-
nàmiques de gentrificació i privatització de l’espai públic que van en detriment d’un ús 
comunitari per part de la ciutadania. Sovint no es valora l’associacionisme juvenil en 
els processos de participació a l’espai públic. Es reivindica un disseny de l’espai públic 
que posi les necessitats de les persones i entitats al centre i, concretament, que faciliti 
la trobada entre les persones joves des de les seves pròpies autonomies organitzatives.

•	 La manca de reconeixement de l’associacionisme juvenil com un agent comunitari 
clau als barris, dinamitzador i cohesionador de la convivència. Les persones joves 
associades sovint s’enfronten a una falta de reconeixement com a agents vàlids i 
se les invisibilitza o infravalora davant la resta de la comunitat. Els nostres barris no 
queden al marge de discursos i pràctiques adultocèntriques i, per tant, les entitats 
juvenils es veuen travessades pel poder adult que dificulta la seva activitat.
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•	 Manca de coneixement dels espais de participació de districte, ja que acostumen a 
ser espais gestionats des d’una lògica adulta, amb poca presència de persones jo-
ves i on s’aborden temes per als quals aquestes no se senten interpel·lades. Aquests 
espais han de ser accessibles per a les persones joves i les seves entitats, i garantir 
la informació i l’adaptació a la realitat juvenil i associativa amb veu i representació.

•	 La no existència d’una regidoria de joventut a l’Ajuntament. Des del 2015 no hi ha 
una regidoria de joventut, encara que en aquest darrer mandat s’ha incorporat la 
figura del Comissionat de polítiques d’infància, adolescència i joventut, en què el 
responsable és una persona jove.

Per la seva part, el Consell Assessor de la Gent Gran (CAGG) comparteix els problemes 
cabdals als quals s’enfronten les persones grans sorgits de diferents debats i anàlisis efectu-
ats en diverses sessions amb grups de gent gran en casals de Barcelona i altres indrets, en 
el marc de la presentació del curtmetratge “A la brecha” per reflexionar sobre la realitat de la 
gent gran, dinamitzat per l’equip del CAGG:

Cures i maltractaments

Les persones grans, especialment les dones, sovint assumeixen tasques de cura dels 
nets i netes, però manifesten que se senten amb l’obligació de donar suport a la 
seva família i deixar de banda la seva pròpia vida i el que haurien de prioritzar de 
manera independent.

S’observen formes de maltractament capacitistes relacionades amb l’edatisme en les 
relacions familiars: quan el seu entorn dubta que siguin capaces d’administrar els diners; o 
quan fills i filles volen acompanyar-les al metge o a fer diferents tràmits sense confiar en les 
seves capacitats. Persisteix una sobreprotecció que no els permet ser autosuficients. La 
societat considera que les persones grans no tenen res a aportar i que no poden aprendre 
res. Se les veu només com a reproductores i proveïdores de serveis familiars.

“Donen per fet que no sé mai de què parlo 
perquè soc una dona jove”

“Com a dona jove que participa en espais de trobada i, fins i tot, els dinamitza, m’he 
trobat moltes vegades amb actituds paternalistes en què, especialment homes 
adults, m’interrompen a mitja frase i parlen més fort que jo sense deixar que m’ex-
pressi, cosa que demostra que no es prenen seriosament ni respecten el meu rol o 
paper a l’espai. M’enfronto a moltes actituds de mansplaining, sobretot, quan opino 
en relació amb qüestions més polítiques i ideològiques. Donen per fet que no sé mai 
de què parlo perquè soc una dona jove”.

El CJB considera important fer visible l’adultocentrisme perquè limita el desenvolu-
pament de les capacitats i l’autonomia de les persones joves i impedeix arribar a la 
vida adulta amb seguretat. No es té en compte o no s’empatitza amb la realitat que 
viu la joventut.
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Accés a la salut

Les persones grans consideren que l’accés als diferents serveis mèdics i proves és molt 
complicat. La bretxa digital és un gran obstacle que origina discriminació per part de l’Ad-
ministració pública de la salut. Creuen, per exemple, que molt poques persones grans 
fan servir el sistema digital “La meva salut” i que no és una eina pensada per a la seva 
edat. Així mateix, identifiquen situacions de discriminació durant les visites al metge/
metgessa o quan han d’anar a l’hospital per rebre un tractament en concret. Hi ha 
la sensació que les persones majors de vuitanta anys són "casos perduts", sobretot, en el 
moment de rebre o planificar tractaments. 

Capacitat d’aprenentatge

En diferents moments també s’han presentat situacions d’autoedatisme: moltes persones 
grans han naturalitzat que ja no tenen possibilitat d’aprendre coses noves, a causa de la 
poca experiència prèvia que tenen. Principalment els fa por o vergonya aprendre qüestions 
relacionades amb la tecnologia, perquè la societat edatista els ha socialitzat per pensar 
que, com més anys, menys capacitats es tenen.

Residències i habitatge

És evident la preocupació per part de la gent gran respecte al fet que les seves 
pensions no siguin suficients per garantir l’accés a un habitatge digne i en condici-
ons adequades a la seva edat. A més, la situació actual de les residències públiques els 
provoca angoixa, ja que saben que arribarà un moment en què hauran d’anar-hi per raons 
econòmiques.

Les residències públiques i concertades continuen sent espais on les persones 
grans afirmen patir més discriminació, a causa de la baixa qualitat del servei, la pre-
carització laboral, l’alta rotació del personal i el pressupost limitat assignat per les admi-
nistracions. Les persones grans senten que són una "càrrega", no només per a les seves 
famílies sinó també per a l’Estat.

Una altra preocupació són les hipoteques inverses. 52 Les campanyes publicitàries agres-
sives per part dels bancs i la manca d’informació sobre els pros i els contres d’aquest 
producte també generen situacions de desprotecció i discriminació.

Oci i participació

Moltes persones grans reclamen que no hi ha una programació cultural inclusiva i accessi-
ble al conjunt de la ciutat. Encara que vulguin formar part d’espais de participació ciutada-
na, senten que hi ha poca informació i una perspectiva edatista.

52	 La hipoteca inversa és un préstec hipotecari que permet a les persones més grans de 65 anys obtenir, amb la garantia del 
seu habitatge, un abonament mensual amb el qual podran complementar els seus ingressos durant un període de temps 
determinat, per la qual cosa hi ha la possibilitat de rebre aquests pagaments durant la resta de la vida. Quan el titular mor, 
a la família hereva li correspon tant la propietat de l’habitatge com el deute acumulat amb l’entitat financera, de manera 
que hi ha dues opcions: 

Quedar-se amb l’habitatge: per fer-ho cal liquidar el deute amb l’entitat, retornant els diners prestats. Si no disposen 
de patrimoni per fer-ho, es poden finançar mitjançant la constitució d’una hipoteca normal sobre l’habitatge, per l’im-
port del deute.

Vendre l’habitatge: en aquest cas, l’import de la venda s’utilitza per saldar el deute contret pels titulars de la hipoteca 
inversa. Si la quantitat no és suficient per satisfer el deute acumulat, l’entitat pot instar la venda d’altres béns de 
l’herència.

En definitiva, la hipoteca inversa es presenta, segons les entitats bancàries, com una alternativa per complementar la 
pensió. Com que es tracta d’un préstec, aquests ingressos mensuals addicionals no tributen en l’IRPF.
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Religió

El 2023 es manté la infradenúncia en les situacions d’islamofòbia i 
antisemitisme. Es van registrar 16 incidències de discriminació per 
motius de religió. Els agents discriminadors principals van ser par-
ticulars i entitats privades/empreses.

La llibertat religiosa és un dret reconegut a la la Declaració Universal dels Drets Humans 
(article 18), al Pacte internacional de drets civils i polítics (article 18) i a la Carta dels 
Drets Fonamentals de la Unió Europea (article 10). Protegeix les persones de totes 
les religions i aquelles que volen canviar o abandonar la seva creença. A Europa, durant 
molts anys hi ha hagut una uniformitat religiosa aparent. Es va reduir l’antisemitisme i es 
va produir una progressiva laïcitat dels Estats. Amb el fenomen migratori s’ha enriquit la 
tipologia religiosa, establint-se diferents comunitats i grups religiosos. L’article 16 de la 
Constitució espanyola garanteix la llibertat ideològica, religiosa i de culte dels individus i 
les comunitats sense més limitació, en les seves manifestacions, que la necessària per al 
manteniment de l’ordre públic protegit per la llei.

A la ciutat de Barcelona hi conviuen 27 confessions i es disposa de gairebé 500 llocs 
de culte. Aquesta diversitat planteja un seguit de desafiaments en un context en què la 
discriminació per motius religiosos persisteix, tal com es registra en la taula 16. El 2023 es 
van registrar 16 situacions de discriminació per motius religiosos, de les quals 9 van 
ser per islamofòbia, 6 per antisemitisme, i 1 vinculada a cristianofòbia. 

Entre les situacions de discriminació per islamofòbia ateses, es van identificar agressions 
verbals a una família musulmana per part de particulars; tractes diferenciats en empreses 
i centres d’oci a dones pel fet de ser musulmanes i per l’ús del hijab; discursos d’odi en 
mitjans de comunicació, i tracte diferenciat en centres educatius.

La bretxa digital es viu com 
una deshumanització

“Tenim la sensació que, a partir de la pandèmia, s’ha accelerat la deshumanització 
de l’atenció i de molts serveis que utilitzem sovint, com els tràmits amb l’administra-
ció, l’accés a la salut i a l’atenció primària, els tràmits bancaris, i altres tràmits que 
impliquen l’ús de les tecnologies. No hem tingut temps per aprendre a utilitzar eines 
digitals que van començar a ser indispensables. No s’ha pensat en la nostra realitat i 
ens sentim excloses de l’avenç de les tecnologies”.

El CAGG està posant èmfasi a visibilitzar les diferents discriminacions relacionades 
amb la bretxa digital envers la gent gran. Arran d’aquesta realitat es va rodar el curt-
metratge “A la bretxa”, que visibilitza la bretxa digital com una desigualtat recurrent 
que impacta negativament en la vida de les persones grans.
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De les situacions de discriminació per antisemitisme, es van identificar atacs a la façana 
d’una sinagoga; discriminació en un centre d’estudis a causa de l’origen israelià; missatges 
de rebuig envers el poble jueu que denuncia una dona durant una manifestació, i pintades 
antisemites en un centre de culte.

La situació de cristianofòbia es concreta en amenaces i agressions verbals a un centre de 
culte cristià on participen majoritàriament persones d’ètnia gitana.

Bayt al Thaqafa explica que persisteix la desconfiança per denunciar la islamofòbia per 
por de no ser escoltats i que no serveixi de res la denúncia. Hi ha un alt grau d’estigmatit-
zació que pesa sobre les persones afectades i l’assumeixen com a part de la seva realitat 
quotidiana. Segons l’entitat, la normalització de la islamofòbia la fa invisible. D’altra banda, 
una organització referent en la lluita contra la islamofòbia a Barcelona, SAFI, impulsora de 
l’Observatori contra la Islamofòbia a Catalunya, va deixar de funcionar a finals del 2022 
per manca de recursos, la qual cosa probablement ha provocat el descens del registre de 
denúncies en aquest informe 2023 (de 26 situacions registrades el 2021 a 16 el 2023).

El 2023 l’alt comissionat de les Nacions Unides per a l’Aliança de Civilitzacions, Miguel 
Ángel Moratinos, va advertir d’"un creixement de la islamofòbia extremadament perillós, 
sobretot a Europa”. 53 Va afirmar que el món viu una situació convulsa, i, en relació amb el 
món musulmà, amb una enorme confusió i ignorància sobre el que significa, i que arriba a 
estereotips i clixés i actituds estigmatitzadores.

La Llei 19/2020 d’igualtat de tracte i no-discriminació reconeix “qualsevol manifesta-
ció d’islamofòbia” com un dels motius de discriminació religiosa. El Consell d’Europa i el 
Comitè sobre l’Eliminació de totes les Formes de Discriminació Racial de l’ONU defineixen 
la islamofòbia com: “una forma de racisme i xenofòbia manifestada a través d’hostilitat, 
exclusió, rebuig i odi contra els musulmans”. Així, la islamofòbia es constitueix com un 
tipus de racisme antimusulmà. 

El setembre del 2023 la Coalició Europea de Ciutats contra el Racisme (ECCAR) 
va publicar la primera Guia d’accions locals contra el racisme antimusulmà.  54 Les 
institucions europees i globals, com ara la Comissió Europea contra el Racisme i la 
Intolerància (ECRI), l’Agència dels Drets Fonamentals de la Unió Europea, la Comissió 
Europea per combatre l’odi antimusulmà, l’Oficina d’Institucions Democràtiques i 
Drets Humans de l’OSCE (ODIHR) i el relator especial sobre la llibertat de religió o de 
creences de l’ONU, han utilitzat diferents termes en els seus informes dels darrers anys: 
“islamofòbia”, “odi antimusulmà”, “prejudicis contra el que és musulmà” i també “racis-

53	 Notícia disponible a: https://www.infobae.com/espana/agencias/2023/10/23/moratinos-advierte-de-un-crecimien-
to-de-la-islamofòbia-extremadamente-peligroso-en-europa/ 

54	 Guia d’accions locals contra el racisme antimusulmà. Disponible a: https://www.eccar.info/sites/default/files/document/
ESP_ECCAR%20Gu%C3%ADa%20Iniciativas%20locales%20contra%20el%20racisme%20anti-musulm%C3%A1n.pdf 

Taula 16 – 
A qui es discri-
mina per motius 
religiosos, 
2020-2023
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* El total indica el 
nombre de vegades 
que s’ha identificat 
aquesta discriminació 
en el total de les 865 
situacions ateses.

2023 2022 2021 2020

Religió 16 19 26 32

Islamofòbia 9 18 26 28

Antisemitisme 6 1 0 2

Cristianofòbia 1 0 0 1

Altres 0 0 0 1



96 Ajuntament de Barcelona

me antimusulmà” per referir-se a la discriminació i l’hostilitat que pateixen les persones 
musulmanes i les percebudes com a tals. No obstant això, l’ECCAR ha legitimat l’ús del 
terme “racisme antimusulmà” i sosté que és una forma de discriminació, odi i exclusió a 
què s’enfronten les persones musulmanes i les percebudes com a tals a causa de la seva 
identitat religiosa. El racisme antimusulmà és interseccional, de manera que les persones 
poden experimentar, al seu torn, altres formes de discriminació basades en el gènere, la 
identitat religiosa, l’ètnia, el color de pell o la classe social. 

El 2023 el principal agent discriminador en les situacions ateses són els particulars (7) i 
5 estan vinculades a entitats privades/empreses. El baix volum de registre d’agents dis-
criminadors, tal com assenyala la Fundació Bayt al-Thaqafa, és degut a la desconfiança 
a l’hora de denunciar els qui discriminen per motius religiosos. Específicament, perquè 
està normalitzat, perquè tenen por de no ser escoltades i, en el cas de les persones que 
professen l’islam, persisteix un fort estigma: “La creença que és radicalment diferent 
d’altres religions”. 

Particulars i entitats privades/empreses van ser l’agent discriminador principal en situaci-
ons d’islamofòbia. En situacions d’antisemitisme, ho van ser particulars.
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Ideologia

El 2023 es manté la infradenúncia de la discriminació per motiu 
d’ideologia. Només es van registrar 8 incidències en les quals el 
principal agent discriminador van ser particulars, a diferència de 
l’any anterior, que van ser entitats privades/empreses la identifica-
ció de les quals es va reduir considerablement de 14 a 3.

El dret internacional prohibeix discriminar les persones pel fet d’exercir els seus drets de-
mocràtics. D’acord amb l’article 2 del Pacte internacional de drets civils i polítics (PIDCP), 
els Estats han de respectar i garantir els drets reconeguts en el pacte "sense cap distinció 
de raça, color, sexe, idioma, religió, opinió política o d’una altra mena, origen nacional 
o social, posició econòmica, naixement o qualsevol altra condició social". Així també ho 
recullen la Constitució espanyola, la Llei 19/2020 i el Codi Penal. 

Quan es produeix un tracte diferenciat, agressió verbal, física o discurs d’odi vinculats a la 
ideologia, no és considerat com un motiu de discriminació. Tal com s’evidencia en debats 
i tertúlies polítiques en mitjans de comunicació, l’hostilitat i el prejudici envers els qui no 
comparteixen les mateixes idees s’accepten socialment. Fins i tot, durant o posteriorment 
a les manifestacions convocades per col·lectius que denuncien vulneració de drets o pro-
clamen llibertats, s’evidencien atacs verbals i, de vegades, físics contra les persones que 
manifesten les seves idees i opinions. 

“Espanya és un país cristià i no ha 
d’enterrar musulmans”

“El març del 2023, una treballadora d’una asseguradora espanyola important em va trucar 
al telèfon particular per tal de vendre’m una assegurança d’enterrament. Em vaig interes-
sar pel servei, segons el ritu musulmà, perquè soc una dona musulmana. La treballadora 
de l’asseguradora em va explicar les suposades facilitats que tindria: “us podreu fer 
enterrar en una mesquita del poble on vulgueu”, em va dir. Tot seguit, li vaig preguntar pel 
lloc d’enterrament i li vaig explicar les problemàtiques amb què normalment ens topem, 
amb relació als enterraments, les persones de la comunitat musulmana a Catalunya i 
Espanya. Va ser llavors que la treballadora de l’asseguradora em va recriminar i em va 
dir “vostè és a Espanya i si es vol enterrar aquí segons el ritu musulmà és com si jo anés 
al Marroc a viure i demanés ser enterrada pel ritu espanyol”. En aquell moment, li vaig 
puntualitzar i li vaig aclarir que, com a persona afectada, en ser musulmana i catalana, 
no necessitava ser enterrada al Marroc sinó a la meva pròpia terra, Catalunya, i d’acord 
amb la religió que professo. A tot això la treballadora de l’asseguradora em va respondre: 
“Espanya és un país cristià i no ha d’enterrar musulmans”.

A partir d'aquí, va continuar amb un maltractament envers la meva persona, ple de 
comentaris de menyspreu i insults. Em va tractar amb molt mala educació i em va 
penjar el telèfon”.

Des de l’OND es va proporcionar suport i acompanyament amb oferiment de serveis: 
assessorament jurídic per possible denúncia, atenció psicosocial per l’afectació emo-
cional, i mediació com a via de resolució de conflictes.
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L’estudi de la Universitat de Màlaga (2019) “La naturaleza dual del prejuicio partidista: 
moralidad e identidad en un sistema multipartidista”  55 afirma que “l’exclusió basada en 
simpaties polítiques és més gran que altres formes de discriminació”. L’estudi remarca 
que les persones no són conscients dels impactes d’aquesta discriminació i, com que no 
hi ha normes que la sancionin específicament, s’acaba naturalitzant el rebuig envers qui 
pensa diferent. 

En el seu Informe sobre l’evolució dels delictes d’odi a Espanya 2020 56 el Ministeri de 
l’Interior afirmava que la ideologia política era el segon motiu de discriminació per 
volum de delictes d’odi després del racisme i la xenofòbia. Les dades de discriminació 
per motius ideològics de l’Observatori de les Discriminacions evidencien que cal continuar 
amb l’acció de prevenció i denúncia, ja que persisteix la infradenúncia. El gràfic 20 mostra 
que, el 2023, els agents discriminadors principals van ser en 4 situacions, particulars, 
en 3, l’Administració pública i en 2, entitats privades/empreses. Per exemple, pintades 
a la paret d’una escola amb la frase “la ideologia de gènere és un càncer”, o quan una es-
cola és assenyalada a les xarxes socials perquè ha penjat una bandera LGTBI a la façana.

L’Associació explica que les discriminacions que vulneren els drets sexuals i repro-
ductius estan interseccionades amb la discriminació per motius d’ideologia, la qual 
es manifesta en les actituds discriminatòries del personal de salut objector envers les 
joves que han decidit avortar. Les qüestionen i pressionen perquè canviïn de decisió. Les 
jutgen per motius ideològics perquè diuen que “la ideologia de gènere destrueix vides”. 
Des d’aquesta mirada conservadora, vinculada a la ideologia antigènere, es construeixen 
discursos d’odi que provoquen por, angoixa, culpa i incertesa en les joves, cosa que afecta 
la seva salut mental i emocional. Tot sovint, als voltants de les clíniques que fan la IVE es 
reuneixen grups de persones que ataquen el personal mèdic o les usuàries, a les quals, 
mitjançant agressions verbals, comminen a no avortar.

55	 Un treball liderat pels investigadors Hugo Viciana, de la Universitat de Màlaga, Antonio Gaitán Torres, de la Carles 
III de Madrid, i Ivar Rodríguez Hannikainen, de la Pontificia de Rio de Janeiro, ha estudiat el fenomen del partidisme 
quotidià com a forma de discriminació comparable a d’altres com el racisme i el sexisme, i ha evidenciat que l’exclusió 
fonamentada en les simpaties polítiques és més gran en societats avançades que la d’altres formes de discriminació. 
Disponible a: https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0219509 

56	 Informe sobre l’evolució dels delictes d’odi a Espanya 2022. Disponible : https://www.interior.gob.es/opencms/export/
sites/default/.galleries/galeria-de-prensa/documentos-y-multimedia/balances-e-informes/2022/Informe_Evolucion_deli-
tos_odio_2022.pdf
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La taula 17 mostra quin és el volum de delictes d’odi vinculats a motius de discriminació. De 
les 865 situacions de discriminació ateses es van identificar 117 situacions vinculades a 
delictes d’odi: 62 situacions d’LGTBI-fòbia, 18 de racisme i 10 per l’ús de la llengua.

Motius de discriminació Delictes d’odi

Racisme/xenofòbia 18

LGTBI-fòbia 62

Aporofòbia 5

Llengua 10

Capacitisme 2

Salut 2

Religió 8

Gènere 5

Ideologia 3

Edatisme 2

Total 117

Font: OND i 
Taula SAVD, 2023

Taula 17 –  
Delictes d’odi 
i motius de 
discriminació

Sentència per discriminació 
a causa de motius ideològics

El 19 de setembre passat, el jutjat penal 17 de Barcelona va emetre sentència condem-
natòria en un cas en què l’Ajuntament de Barcelona s’havia personat com a acusació 
popular. La situació es remunta al 17 d’octubre de 2019, en el marc de les manifes-
tacions de protesta que van tenir lloc a Barcelona arran de la sentència del procés 
independentista català, quan un grup organitzat de manifestants d’ultradreta, amb 
simbologia franquista i nazi, va agredir un jove independentista quan tornava a casa 
pels carrers que envolten la plaça d’Artós. Per culpa de l’agressió, aquesta persona 
va quedar impedida de moure’s físicament durant 50 dies i va necessitar assistència 
mèdica. La sentència dictada condemna quatre persones per un delicte de lesions 
amb l’agreujant d’abús de superioritat i motivació discriminatòria per ideologia. Hauran 
de complir una pena de tres anys, sis mesos i un dia de presó, evitar aproximar-se a 
menys de 500 metres de la víctima durant cinc anys, i indemnitzar-la amb 10.800 eu-
ros. Es tracta d’una sentència rellevant, ja que reconeix, específicament, l’agreujant de 
discriminació per motius ideològics. L’Ajuntament de Barcelona, a més de personar-se 
com a acusació popular en el cas, va acompanyar el jove durant tot el procés amb 
atenció psicosocial i jurídica a través de l’Oficina por la No Discriminació.
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Quins tipus de discriminació?

En la taula 18 s’indica que el 2023 es van identificar 934 situacions de discriminació 
directa i 183 situacions de discriminació indirecta.

En el cas de les discriminacions directes, les de més incidència van ser: distingir (366), 
excloure (154), agressió verbal (87), restringir (79), agressió física (68) i discurs dis-
criminatori o d’odi (54). A més, per primera vegada el 2023, les entitats de la Taula SAVD 
van identificar com un tipus de discriminació la violència institucional, amb 89 inci-
dències. La discriminació indirecta amb més volum d’incidències va ser polítiques 
públiques (75). 57

57	 Es recorda que a la pàgina 31 hi ha les definicions de cadascun dels tipus de discriminació analitzats en aquest apartat.

4.2.3

Discriminació directa

Admissió 5

Agressió física 68

Agressió verbal 87

Discurs discriminatori o d’odi 54

Distinció 366

Exclusió 154

Per associació 1

Preferència 16

Restricció 79

Vandalisme 4

Violència institucional 89

No consta 11

Total 934

Discriminació indirecta

Anuncis 1

Barreres en l’accessibilitat 18

Lleis 13

Mitjans de comunicació 2

Ofertes 5

Polítiques públiques 75

Xarxes socials 6

Altres 63

Total 183

Font: OND i 
Taula SAVD, 2023

Taula 18 –  
Tipus de 
discriminació 

* La suma total no 
coincideix amb el 
total de situacions 
discriminatòries 
perquè és una 
opció múltiple.
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En els 366 tipus de discriminació identificats com a distingir, es va observar una dis-
tinció negativa envers les persones del col·lectiu LGTBI, racialitzades, amb diagnòs-
tic en la seva salut mental, persones sense llar, dones joves o persones de religió 
musulmana. En els 154 tipus identificats com a excloure, les persones més afectades van 
ser, sobretot, persones sense llar, persones en situació administrativa no regularitzada, 
homes i dones joves migrants i persones amb discapacitat. En els 79 tipus identificats com 
a restringir, les persones afectades van ser persones racialitzades, persones sense llar 
i persones amb diversitat funcional física. Les 87 agressions verbals van anar dirigides 
a persones del col·lectiu LGTBI i persones migrants, majoritàriament. Les 68 agressions 
físiques es van dirigir a persones gais i trans, joves afrodescendents i marroquins, i perso-
nes sense llar.

En relació amb els 89 tipus de discriminació identificats com a violència institucional, les 
entitats de la Taula SAVD comparteixen la seva preocupació per aquest tipus de discri-
minació que, cada vegada, s’identifica més en les situacions de discriminació ateses. En 
desagregar les dades de violència institucional per agent discriminador s’observen 
34 incidències per part de l’Administració pública, 49 en els cossos de seguretat 
i 22 en entitats privades/empreses (tal com es mostra, posteriorment, en la taula 20). 
Convé aclarir que en una situació discriminatòria hi pot haver intervingut més d’un agent 
discriminador, cosa que provoca que la suma de les dades desagregades per agent no 
coincideixi amb el total d’incidències de violència institucional.

SOS Racisme Catalunya i Irídia afirmen que les intervencions policials per motiu de 
perfilació racial per part dels cossos de seguretat exercides envers joves migrants de dife-
rents orígens, sobretot, d’origen magribí o àrab, persones negres i llatinoamericanes, són 
violència institucional. També ho és l’aporofòbia expressada en les intervencions policials 
envers persones en situació de sensellarisme. El 2023 es van identificar 49 accions dis-
criminatòries de violència institucional exercides pels cossos de seguretat, per la 
qual cosa es van convertir en el principal agent discriminador en aquest tipus de 
discriminació. Irídia, a través del seu Servei d’Atenció i Denúncia davant la Violència 
Institucional (SAIDAVI), informa que, a l’àrea metropolitana de Barcelona, durant el 2023 
van identificar 13 situacions discriminatòries per racisme i LGTBI-fòbia en què els respon-
sables van ser agents de cossos policials i seguretat privada (d’entitats i empreses que 
actuen per delegació de funcions de competència pública).

El 2023 es van identificar 34 accions discriminatòries de violència institucional exer-
cides per l’Administració pública, de manera que es va convertir en el segon agent 
discriminador en aquest tipus de discriminació. Sobretot, van ser accions comeses per 
personal de salut en l’àmbit de la salut mental i la salut sexual i reproductiva. 

Salut Mental Catalunya assenyala que la violència institucional és la violència exercida 
per la mala praxi sanitària: ingressos involuntaris, contencions, coerció formal i informal. 
Consideren que en el sistema d’atenció social i sanitari i de protecció s’exerceix 
violència als col·lectius vulnerabilitzats. Opinen que el sistema d’atenció i protecció 
encara està basat en la coerció i la tercerització de serveis a través d’entitats privades, les 
quals també haurien de retre comptes i vetllar per un sistema públic de qualitat, per aquest 
motiu, l’Administració pública és, aquest 2023, el principal agent discriminador per motius 
de salut, tal com s’evidencia en el gràfic 9. Específicament, en les situacions de discri-
minació per salut mental es van identificar 14 incidències de violència institucional 
en què va intervenir personal de salut i seguretat privada, per exemple, contencions 
mecàniques i desemparament davant casos d’alta complexitat.
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Amb relació a les situacions de discriminació que vulneren els drets sexuals i reproduc-
tius a l’Administració pública, L’Associació de Drets Sexuals i Reproductius considera 
que són provocades per un procés o una situació de violència institucional vinculat a 
un discurs antidrets de les dones en la seva autonomia sexual i reproductiva (DSiR). Els 
DSiR formen part del marc dels drets humans i per garantir-los d’una manera efectiva 
cal analitzar-ne les dimensions. Aquestes dimensions permeten aprofundir en la garantia 
efectiva dels drets. En les situacions discriminatòries per motius de salut sexual i 
reproductiva es van identificar 13 incidències de violència institucional que van ser 
exercides per personal de salut, per exemple, pressió, qüestionament, culpabilització i 
maltractament envers joves usuàries perquè desisteixin de continuar endavant amb la IVE.

La Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificació de la Llei 5/2008 del dret de les 
dones a erradicar la violència masclista, reconeix la violència institucional com un tipus 
de violència masclista. En l’article 4 assenyala, per exemple, que la manca de diligència 
deguda en l’abordatge de la violència masclista, si és coneguda o promoguda per les 
administracions o esdevé un patró de discriminació reiterat i estructural, constitueix una 
manifestació de violència institucional, que inclou la producció legislativa i la interpretació i 
aplicació del dret que tingui per objecte o provoqui aquest mateix resultat.

Un altre agent discriminador que va exercir violència institucional van ser entitats 
privades/empreses que actuen per delegació de funcions de competència pública 
en l’àmbit de la salut i els mitjans de transport. El 2023, es van registrar 22 accions discri-
minatòries de violència institucional exercides per aquest agent, de les quals 9 van ser de 
personal de salut i 13, de seguretat privada (4 de seguretat privada en centres hospitalaris 
i 9 de seguretat privada en mitjans de transport). Irídia assenyala que, a més de ser per 
motius de salut, en el cas de la seguretat privada en mitjans de transport s’han identificat 
altres motius com LGTBI-fòbia i racisme i xenofòbia.

Amb relació a les 183 accions de discriminació indirecta: 75 situacions vinculades 
a les “polítiques públiques” i 18 vinculades a barreres en l’accessibilitat van ser les 
més registrades. En les primeres, es van observar situacions d’impediment d’accés a 
oportunitats d’estudi i ajudes socials pel fet de no tenir NIE; també, múltiples retards a l’ho-
ra de rebre ajudes socials per a les persones amb discapacitat; llistes d’espera llargues 
en serveis d’atenció a la ciutadania; falta d’informació sobre els mecanismes adequats 
(accés a serveis d’atenció especialitzats) per fer front a situacions de màxima vulnerabilitat; 
postergacions en l’accés a atenció en serveis de salut mental; falta d’acompanyament 
institucional en situacions d’alta complexitat; falta de normatives clares i dignificadores 
que evitin abusos en unitats de psiquiatria. Pel que fa a les barreres en l’accessibilitat, es 
van identificar barreres arquitectòniques en edificis d’habitatges i d’empreses que presten 
serveis d’atenció al públic, en centres de treball i també per transport no adaptat a les 
necessitats de les persones amb discapacitat.

A continuació, es determina la relació entre els tipus de discriminació directa i els motius 
de discriminació. Així, en la taula 19, es mostra com s’han expressat les discriminacions 
per racisme, salut i LGTBI-fòbia, entre d’altres. És a dir, quin tipus d’actituds o accions 
han practicat els agents discriminadors davant les persones afectades.
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El tipus de discriminació directa "distingir" es refereix a accions que, a partir de la iden-
tificació d’una o unes quantes característiques personals, donen un tracte diferent a una 
persona respecte d’una altra o altres davant una mateixa situació. És el que s’ha evidenciat 
en la discriminació per racisme quan a una dona d’ètnia gitana la persegueixen per tot el 
supermercat pel fet d’estar sota sospita; quan els cossos de seguretat intervenen joves 
migrants o persones sense llar perquè es considera que tenen perfil delictiu, només per la 
seva aparença o quan a persones que parlen en llengua catalana se les tracta diferent en 
centres de salut.

Excloure són accions que, a partir de la identificació d’una o més característiques perso-
nals, deixen la persona que té aquestes característiques sense possibilitat d’exercir un 
dret. Per exemple, quan s’impedeix a les persones afectades per una malaltia tenir accés 
a una assegurança de salut; quan a les persones en situació de precarietat econòmica i 
migrants en situació administrativa no regularitzada no se’ls permet l’accés a un compte 
de pagament bàsic; quan a les joves d’origen migrant se’ls nega el dret a decidir sobre el 
seu propi cos impedint-los fer-se una IVE de manera gratuïta i segura; quan deneguen l’ac-
cés a un local a una persona amb discapacitat visual pel fet de portar un gos guia o quan 
en una empresa descarten laboralment una persona perquè no té documentació europea.

Restringir són accions que, a partir de la identificació d’una o més característiques perso-
nals, permeten exercir un dret de manera limitada a qui té aquestes característiques. Així, 
es van identificar situacions en què es va dur a terme un mal diagnòstic a les persones en 
condició de sensellarisme, o bé un centre hospitalari els va donar l’alta sense tenir les 
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Llengua 0 0 6 8 61 39 0 1 2 0 3
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Edatisme 0 3 4 1 26 9 1 2 22 0 16
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Taula 19 –  
Tipus de discri-
minació directa 
i motius de 
discriminació
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condicions físiques necessàries. També, quan una empresa cobra de manera diferenciada 
el cost d’accés a cursos de formació segons la nacionalitat de les persones usuàries. O el 
cas d’una dona autista quan els serveis socials no van tenir en compte la seva condició en 
el moment de concedir-li un pis de protecció oficial i per tota la paperassa que va implicar 
sense ser comprensius amb la seva realitat.

Les agressions verbals són accions discriminatòries que s’expressen a través d’insults, 
amenaces o un tracte oral vexatori. Alguns exemples d’aquestes situacions es produeixen 
quan una jove que porta el hijab rep insults al seu centre d’estudis; un jove és insultat 
al carrer per LGTBI-fòbia; quan una parella de lesbianes rep agressions verbals en un 
local d’oci nocturn; o situacions en què joves migrants reben insults racistes per part de 
cossos de seguretat.

Les agressions físiques són accions expressades a través de violència física de tota mena. 
És el cas d’un jove gai que va ser colpejat per un grup de persones en una discoteca; quan 
dues dones trans són atacades físicament al metro; quan un noi gai en un gimnàs va rebre 
cops d’un altre usuari perquè va considerar que aquest l’estava mirant; quan una dona i 
la seva filla són víctimes de violència masclista; quan un jove en situació administrativa 
no regularitzada és acusat de robatori injustament i colpejat en una discoteca per part 
de l’agent de seguretat i, posteriorment, pels cossos de seguretat de l’Estat o quan una 
persona en situació de sensellarisme és agredida al carrer per un grup de desconeguts.

El discurs de l’odi són accions que promouen o instiguen l’odi a través de missatges 
discriminadors que humilien i menyspreen una persona o un grup de persones. Aquests 
discursos poden ser orals, escrits o audiovisuals. Es van identificar pintades a la façana 
d’una clínica acreditada per fer la IVE; situacions d’assetjament en xarxes socials amb 
discursos racistes; missatges de Twitter (X) que indueixen a l’odi contra les persones 
afrodescendents.

La violència institucional, segons el registre de casos de les entitats, es referiex a la situa-
ció en què l’Administració pública, els cossos de seguretat i les entitats privades/empreses 
que actuen per delegació de funcions que són competència pública, en l’exercici de la 
seva tasca, no compleixen amb el seu rol de titular d’obligacions de protegir i garantir 
el respecte dels drets humans. S’evidencia en situacions de discriminació per motius de 
racisme durant la intervenció de cossos de seguretat per perfilació racial a joves migrants 
i per aporofòbia a persones sense llar. En l’àmbit de la salut s’identifiquen maltractaments 
per part de personal de la salut a persones amb diagnòstic en salut mental i a dones joves 
que hi van per tenir cura de la seva salut sexual i reproductiva. També es palesa per l’acció 
de la seguretat privada en hospitals vinculats a contencions mecàniques a persones amb 
diagnòstic en salut mental i en situacions de racisme i LGTBI-fòbia per part de la seguretat 
privada en mitjans de transport.

En la taula 20 s’identifiquen les interaccions entre els tipus de discriminació i els agents 
discriminadors. S’observa com, en el cas de particulars, els tipus de discriminació de-
tectats són agressió física (51), agressió verbal (66), discurs de l’odi (35) i distingir 
(100). Les entitats privades/empreses presenten més accions discriminatòries vin-
culades a distingir (115), excloure (84), restringir (36) i violència institucional (22). 
L’Administració pública ha posat en pràctica accions de distingir (124), excloure (57), 
restringir (39) i violència institucional (34). Els cossos de seguretat destaquen en 
violència institucional (49) i distingir (25).
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Qui discrimina?

En les 865 situacions de discriminació ateses el 2023, l’acció dels agents discriminadors, 
segons el gràfic 21, ha estat la següent: El 2023, el principal agent discriminador van ser 
les entitats privades/empreses (290), en segon lloc, particulars (288), en tercer lloc, 
l’Administració pública (264), i els cossos de seguretat (49) en quart lloc.

Des del 2019, l’evolució de l’autoria de les discriminacions ha canviat a mesura que s’han 
registrat més situacions de discriminació. En el gràfic 22 s’observa que les entitats pri-
vades/empreses (290) i l’Administració pública (264) s’han mantingut en tendència 
ascendent respecte als anys anteriors. Particulars (288) va augmentar després d’un 
descens lleuger el 2022 i cossos de seguretat (49) va disminuir lleument.
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Particulars 0 51 66 35 110 15 0 3 3 3 0

Entitats privades / 
empreses

0 13 16 7 115 84 0 7 36 0 22

Administració 
pública

0 17 4 11 124 57 1 6 39 0 34

Cossos de seguretat 0 7 7 2 25 7 0 1 2 0 49

Font: OND i 
Taula SAVD, 2023

Taula 20 –  
Tipus de 
discriminació 
directa i agents 
discriminadors

4.2.4

Administració pública

Cossos de seguretat

Entitats privades / empreses

Particulars

No consta

264

49

290

288

8

Font: OND i 
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Gràfic 21 – 
Qui discrimina
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Las entidades de la Taula SAVD indiquen que, a mesura que es pren consciència de la 
prevenció de les discriminacions, les persones estan més disposades a evidenciar-les i de-
nunciar-les. També hi contribueix la seva acció de suport i acompanyament, que els atorga 
seguretat per identificar els agents discriminadors sense por de represàlies. Comparteixen 
la seva preocupació que creixin els casos que denuncien l’Administració pública per vulne-
ració de drets i incompliment del seu rol de titular d’obligacions. El seu ascens en el regis-
tre de discriminacions està relacionat, sobretot, amb vulneracions en els serveis d’atenció 
sanitària i serveis socials.

Pel que fa a entitats privades i empreses, les entitats de la Taula SAVD assenyalen que 
és el sector en què hi ha més impunitat respecte a les discriminacions, perquè, moltes 
vegades, les entitats privades i empreses solen individualitzar la responsabilitat envers 
les persones treballadores que discriminen; assumir la seva permissibilitat amb aquestes 
accions forma part de la seva estructura. Majoritàriament són gimnasos, centres d’oci, 
clíniques, asseguradores i discoteques.

Quant a particulars, les entitats de la Taula SAVD coincideixen a dirigir la lluita contra les 
discriminacions cap a les polítiques de convivència i d’acció comunitària, territorialitzar la 
prevenció i la denúncia en coordinació amb els serveis de l’Ajuntament als barris. Cal po-
sar un èmfasi especial en l’LGTBI-fòbia que és, amb diferència, el motiu de discriminació 
principal entre particulars, seguit del racisme.

Els cossos de seguretat, segons afirma la Taula SAVD, dirigeixen les accions discrimina-
tòries envers joves migrants quan efectuen identificacions aleatòries amb perfilació racial i 
intervencions centrades a les persones que viuen en condició de sensellarisme. Sostenen 
que es manté la infradenúncia per temor o desconeixement per part de les persones 
afectades. Assenyalen que manquen polítiques específiques orientades als cossos de se-
guretat que enforteixin el seu rol de titulars d’obligacions.

A continuació, la taula 21 mostra el volum de motius de discriminació vinculat a l’acció 
dels agents discriminadors. L’Administració pública ha discriminat més per salut (138) 
i capacitisme (56); els cossos de seguretat ho han fet més per racisme (31) i aporo-
fòbia (13); les entitats privades/empreses, per racisme (85) i ús d’una llengua (80), i 
els particulars, per LGTBI-fòbia (153) i racisme (76).
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Les entitats de la Taula SAVD indiquen que el sector sanitari públic és un agent fonamental 
en la prevenció de les discriminacions, al qual s’han de dirigir accions específiques 58 per 
evitar que actuï com un agent discriminador, sobretot, en situacions vinculades a la salut 
mental i a la salut sexual i reproductiva. S’ha d’actuar en el mateix sentit cap als serveis 
que no donen resposta efectiva a les necessitats de les persones amb discapacitat o 
diversitat funcional. 

Amb relació als cossos de seguretat, es destaca l’experiència de la Fundació Secretariat 
Gitano que està impartint formació en antigitanisme a l’escola dels Mossos d’Esquadra, 
una iniciativa que caldria replicar en altres instàncies dels cossos de seguretat i també 
respecte del racisme i l’aporofòbia. 

Sobre les entitats privades/empreses, la Taula SAVD indica que cal continuar amb les 
accions preventives sobre els deu eixos de discriminació, ja que mantenen un volum de 
discriminació elevada en gairebé tots els eixos. Respecte a particulars, afirma que cal im-
plementar accions de sensibilització sobre els drets de les persones LGTBI i la pràctica de 
l’antiracisme a la ciutat.

58	 En l’apartat d’Accions i reptes les entitats expliquen el tipus d’accions que duran a terme.

Font: OND i 
Taula SAVD, 2023

Taula 21 – 
Agents discrimi-
nadors i motius 
de discriminació

Administració 
pública

Cossos de 
seguretat

Entitats 
privades / 
empreses

Particulars

Racisme/xenofòbia 49 31 85 76

LGTBI-fòbia 17 3 34 153

Capacitisme 56 1 36 14

Gènere 51 1 34 39

Salut 138 3 52 32

Aporofòbia 42 13 31 17

Edatisme 42 5 14 12

Religió 1 0 5 7

Ideologia 3 0 3 4

Llengua 45 3 80 2
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On es discrimina?

El 2023 es van presentar 381 situacions discriminatòries als es-
pais públics, principalment, en carrers, parcs, platges i places 
(131); centres hospitalaris (110) i estacions de transport (57). Als 
espais privats es van ocasionar 363 situacions, sobretot, en ins-
tal·lacions privades d’accés públic (comerços, restaurants i bars) i 
instal·lacions amb accés condicionat a prerequisits (cases, pisos, 
habitatges, empreses i entitats). Els barris amb un registre més 
elevat de situacions discriminatòries van ser Ciutat Vella, l’Eixam-
ple i Sants-Montjuïc.

Els llocs on se sol discriminar a la ciutat són públics (carrers, places, platges, estaciona-
ments, estacions de transport, entre d’altres) i privats (centres d’entitats privades i empre-
ses, cases i pisos); també oficines i establiments gestionats per l’Administració pública. 
Identificar els llocs és clau per prevenir les situacions discriminatòries i establir mesures 
que garanteixin espais segurs públics i privats a la ciutat, on no es permetin les vulnera-
cions de drets i es promogui la convivència. Per exemple, l’Ordenança de mesures per 
fomentar i garantir la convivència ciutadana a l’espai públic de Barcelona,  59 en el 
seu article 16 de Normes de Conducta assenyala que: “queda prohibida a l’espai públic 
tota conducta de menyspreu a la dignitat de les persones, així com qualsevol comporta-
ment discriminatori, sigui de contingut xenòfob, racista, sexista o homòfob, o de qualsevol 
altra condició o circumstància personal o social, de fet, per escrit o de paraula, mitjançant 
insults, burles, molèsties intencionades, coacció psíquica o física, agressions o altres con-
ductes vexatòries”. Gràcies a aquesta política pública, l’OND ha pogut denunciar alguns 
fets discriminatoris i contribuir a fer efectiva la sanció.

En la infografia 5 s’evidencia en quins districtes de la ciutat s’ubica el registre més elevat 
de situacions de discriminació. No pretén interpretar en quin districte hi ha més discrimi-
nació, sinó explicar el vincle entre la territorialització de la prevenció i el grau més alt de 
consciència per part de les persones afectades per decidir denunciar. El registre per terri-
tori també indica que les seus de les entitats de la Taula SAVD que recullen les situacions 
de discriminació estan ubicades en aquests districtes en concret, per això es palesa una 
sobrerepresentació d’alguns territoris, tot i que les entitats tinguin cobertura en tot l’àmbit 
de ciutat. Per exemple, s’han col·locat “punts liles” en districtes que ajuden a detectar 
més situacions vinculades a l’LGTBI-fòbia. Aquestes dades no volen dir que a Ciutat Vella, 
l’Eixample o Sants es donin més situacions de discriminació en comparació amb altres 
districtes. Les dades destacades són en l’àmbit de la ciutat (319), a Ciutat Vella (120), a 
l’Eixample (77), a Sants-Montjuïc (73) i a Sant Martí (60).

Les dades relacionades amb els districtes contribueixen a definir la territorialització de l’ac-
ció de prevenció a la ciutat i a efectuar una coordinació sostinguda amb entitats i serveis 
de l’Ajuntament que actuen en un àmbit més local. Aquesta és una informació que s’ha 
començat a incorporar fa poc i es continuarà treballant per millorar i afinar el registre i 
identificar l’indret on es va produir la situació i no el lloc des del qual es recull la denúncia.

59	 Ordenança de mesures per fomentar i garantir la convivència ciutadana a l’espai públic de Barcelona. Disponible a: 
https://www.dpz.es/ficheros/documentos/ordenanza01.pdf

4.2.5
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Font: OND i 
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Infografia 5 – Districte dels fets
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En relació amb els espais concrets, s’observa en taula 22 que en llocs públics es van 
registrar 381 situacions de discriminació, mentre que en llocs privats, 363.

A la ciutat, els carrers, parcs, platges i places es registren 131 incidències de discriminació, 
una mica menys que els anys anteriors. Pel que fa a les instal·lacions públiques, els cen-
tres hospitalaris (100) evidencien un registre més elevat que en anys anteriors, així com les 
estacions i els mitjans de transport (57) i les oficines d’atenció al públic i jutjats (45).

Les instal·lacions privades d’accés públic (120) mostren un augment lleu del registre de 
discriminacions, i dins d’aquestes destaquen bars i restaurants (41) i comerços (33). Amb 
relació a les instal·lacions privades amb accés condicionat a prerequisits (189), s’observa 
un ascens de les discriminacions i, dins d’aquestes, les situacions en cases, pisos i habi-
tatges (64) i empreses i entitats (54) han augmentat respecte dels anys anteriors. Centres 
d’oci (46) van créixer considerablement.

Es pot apreciar que persisteix una considerable infradenúncia de les discriminacions 
esdevingudes a través de xarxes socials (Facebook, Twitter, Instagram, entre d’altres), 
malgrat que les xarxes socials són ara espais on es donen accions discriminatòries com 
assetjament, agressió verbal i discurs de l’odi.
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2023 2022 2021 2020 2019

Públics 381 (49,4%) 325 (53,5%) 268 (53,2%) 197 (45,2%) 196 (46,7%)

Carrers, parcs, platges, places 131 (16,9%) 134 (22,1%) 141 (28%) 109 (25%) 97 (23,1%)

Instal·lacions públiques 267 (34,6%) 182 (30,0%) 124 (24,6%) 84 (19,3%) 98 (23,3%)

Estacions o mitjans de transport 57 32 37 31 41

Centres hospitalaris 100 61 23 13 18

Oficines d'atenció al públic i jutjats 45 25 20 12 9

Centres escolars 28 24 16 9 7

Centres esportius, culturals i socials 22 5 10 1 3

Albergs o centres d'acollida 1 7 5 3 2

Dependències policials 3 13 4 4 5

Mercats 0 2 2 0 0

Biblioteques, museus i sales 
d'exposició 0 3 2 1 2

Mitjans de comunicació 2

Oficines d'atenció i serveis 8

Sales de concerts i conferències 1

Centres penitenciaris o detenció 2

Altres 10 10 5 10 11

Serveis en línia i telefònics 9 9 (1,5%) 2 (0,4%) 3 (0,7%) 1 (0,2%)

No consta 0 (0%) 1 (0,2%) 1 (0,2%) 0 (0%)

Privats 363 (47,1%) 263 (43,3%) 231 (45,8%) 211 (48,4%) 206 (49%)
Instal·lacions privades 
d'accés públic 120 (15,6%) 112 (18,5%) 50 (9,9%) 65 (14,9%) 91 (21,7%)

Comerços 33 27 20 28 12

Restaurants i bars 41 31 15 13 34

Oficines d'atenció i serveis 26 23 7 6 9

Centres d'oci 8 13 2 0 14

Hotels, albergs i centres d'acollida 6 2 2 2 8

Museus i sales d'exposició 0 1 1 0 1

Estacions o mitjans de transport 7 3 0 2 3

Altres 12 12 3 14 10

Instal·lacions privades amb accés 
condicionat a prerequisits 189 (24,5%) 124 (20,4%) 167 (33,1%) 129 (29,6%) 99 (23,6%)

Cases, pisos i habitatges 64 48 67 70 42

Empreses i entitats 54 45 59 29 23

Centres escolars, hospitalaris 
i esportius 35 12 24 120 11

Centres d'oci 46 4 6 0 5

Mitjans de comunicació 0 4 1 5 6

Sales de concert i conferències 
i pavellons 0 0 1 0 2

Biblioteques, museus i 
sales d'exposició 1

Cooperatives 1

Altres 4 11 2 3 10

No consta 0 0 7 10 0

Xarxes socials 10 (1,30%)

Facebook 2

Twitter 2

Altres 6

Serveis en línia i telefònics 19 (2,5%) 27 (4,4%) 14 (2,8%) 14 (3,2%) 16 (3,8%)

No consta 0 (0%) 0 (0%) 3 (0,7%) 0 (0%)

Altres 27 (3,5%) 19 (3,1%) 5 (1%) 28 (6,4%) 18 (4,3%)

Total 771 607 504 436 420

Font: OND i 
Taula SAVD, 2023

Taula 22 –  
On es discrimina, 
2019-2023 

* Els totals no 
coincideixen amb els 
865 casos registrats 
perquè existeixen 
situacions que no 
registraren el lloc on 
es va cometre el fet 
i perquè hi ha més 
d’un espai identificat 
en algunes situacions 
discriminatòries 
registrades.
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En la infografia 6 s’hi poden identificar els llocs on més es discrimina vinculats als motius 
de discriminació (racisme, salut, LGTBI-fòbia, etc.). Les situacions de discriminació per 
racisme, transfòbia, gaifòbia i aporofòbia són les que han tingut lloc, majoritàriament, 
als carrers, places i parcs. En instal·lacions públiques s’han produït les discriminacions per 
motius de salut (mental i reproductiva) i d’edatisme. A l’espai privat es van evidenciar més 
situacions de serofòbia, edatisme, racisme i capacitisme.

Font: OND i 
Taula SAVD, 2023

Infografia 6 – On es discrimina, 2019-2023
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Drets vulnerats

Hi va haver un total de 1.685 vulneracions dels drets humans re-
gistrades. És a dir, es va vulnerar més d’un dret en algunes de les 
865 situacions discriminatòries registrades. Els quatre drets més 
vulnerats i el seu principal motiu de discriminació van ser integri-
tat moral per LGTBI-fòbia i racisme, servei públic de qualitat per 
motiu de salut, prestació de serveis per racisme i integritat física 
per LGTBI-fòbia.

El principi de no-discriminació influeix en el gaudi de la resta de drets humans. La legis-
lació contra la discriminació ofereix a totes les persones possibilitats equitatives i justes 
d’accedir a les oportunitats socials. 

El dret internacional dels drets humans reconeix que hi ha persones i grups que neces-
siten protecció addicional o especial, pel fet que han estat afectades per una situació de 
discriminació o perquè tenen característiques específiques que els col·loquen en situació 
de vulnerabilitat. La discriminació és la manifestació concreta, individual, grupal o col·
lectiva que nega el principi d’igualtat i és un dels obstacles principals per avançar en el 
ple exercici dels drets humans. 60 

Els quatre principals drets vulnerats per les discriminacions van ser la integritat 
moral (416), un servei públic de qualitat (182), la prestació de serveis (173) i la inte-
gritat física (149). Tots els registres de vulneració d’aquests drets, segons la taula 23, van 
augmentar amb relació als anys anteriors i no coincideixen amb el total de situacions de 
discriminació perquè en algunes de les situacions s’ha vulnerat més d’un dret.

Les dades de la taula 22 són el sumatori de tots els drets vulnerats identificats per a cada 
situació de discriminació, perquè en una sola situació de discriminació es pot vulnerar 
més d’un dret. En l’anàlisi que fa l’Observatori es determina un dret vulnerat principal per 
cada situació de discriminació registrada, a més d’altres drets vulnerats en ordre d’impor-
tància. Per aquest motiu, el total de drets vulnerats sobrepassa el registre de situacions 
de discriminació.

En relació amb la vulneració del dret a la integritat moral, el gràfic 23 mostra que els 
motius principals estan vinculats a l’LGTBI-fòbia (121) i al racisme (85), seguits per 
motius de salut (29) i gènere (27).

Les discriminacions estan intrínsecament vinculades a la vulneració de drets perquè quan 
es vulnera el dret a la igualtat de tracte i no-discriminació s’obre la porta a vulnerar tots 
els drets.

60	 Informe: Anàlisi sobre les normes i recomanacions de les organitzacions internacionals, regionals i de la Unió Europea 
en matèria de lluita contra la discriminació envers la població migrant, el racisme i la xenofòbia. Institut de Drets 
Humans “Bartolomé de las Casas” de la Universitat Carles III de Madrid (2022). Disponible a: https://www.inclusion.gob.
es/oberaxe/ficheros/documentos/Informeorganizaciones_ES.pdf

4.2.6
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Taula 23 – 
Discriminació i 
drets vulnerats, 
2019-2023

* El total de vulneraci-
ons és de 1.685, i no 
865 (total de situacions 
de discriminació), 
perquè en algunes 
situacions s’ha vulnerat 
més d’un dret.

Dret vulnerat 2023 2022 2021 2020 2019

Integritat moral 416 (24,7%) 306 (28,3%) 232 164 177

Servei públic de qualitat 182 (10,8%) 89 (8,2%) 26 31 21

Prestació de serveis 173 (10,3%) 67 (6,2%) 78 56 36

Integritat física 149 (8,8%) 120 (11,1%) 82 57 71

Salut 135 (8,0%) 59 (5,5%) 17 17 11

Lingüístic 125 (7,4%) 87 (8%) 52 44 47

Habitatge 58 (3,4%) 41 (3,8%) 57 55 22

Admissió 57 (3,4%) 29 (2,7%) 25 27 34

Informació 54 (3,2%) 20 (1,8%) 16 9 7

Llibertat deambulatòria / autonomia 
personal

53 (3,1%) 55 (5,1%) 38 43 49

Feina 37 (2,2%) 29 (2,7%) 27 22 23

Honor 37 (2,2%) 52 (4,8%) 18 20 14

Intimitat 33 (2,0%) 20 (1,8%) 13 9 14

Oci 33 (2,0%) 21 (1,9%) 4 6 2

Llibertat i seguretat 21 (1,2%) 28 (2,6%) 32 33 16

Llibertat d’expressió 14 (0,8%) 9 (0,8%) 7 10 11

Educació/formació 13 (0,8%) 14 (1,3%) 19 8 4

Protecció de dades 7 (0,4%) 4 (0,4%) 6 3 6

Protesta (reunió i manifestació) 2 (0,1%)

Temps lliure 1 (0,1%)

Altres drets 85 (5,0%) 32 (3%) 17 8 12

Total 1.685 (100%) 1.082 (100%) 766 622 577

Font: OND i 
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Gràfic 23 – 
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Una vulneració va acompanyada d’experiències doloroses carregades de prejudicis, es-
tereotips i estigmatització que impedeixen i restringeixen l’exercici de drets. Per exemple, 
les situacions discriminatòries viscudes per les persones a les quals es va vulnerar el seu 
dret a la integritat moral van estar relacionades amb comentaris transfòbics per part de 
companys de feina; insults homòfobs al veïnat; insults racistes envers una dona migrant 
mentre conduïa un cotxe; insults i burles racistes de treballadors d’una entitat bancària a 
una dona migrant i la seva filla; insults i amenaces d’un desconegut contra una dona trans 
a través de les xarxes socials; assetjament laboral i preguntes de caràcter personal, incò-
modes i intimidatòries per part del seu cap a una dona pel fet de ser lesbiana; persecució 
d’un grup d’homes en un cotxe a un jove gai amb insults i amenaces mentre caminava 
pel seu barri; amenaces i insults masclistes a una dona en condició de sensellarisme per 
part de cossos de seguretat.

El dret a un servei públic de qualitat es vulnera sobretot per salut (43). Altres motius 
com ara racisme (17), gènere (17), edat (17) i aporofòbia (16) també incideixen en la 
seva vulneració, segons el gràfic 24.

Les experiències discriminatòries viscudes per les persones a les quals es va vulnerar el 
seu dret a un servei públic de qualitat van involucrar funcionariat o treballadors de ser-
veis socials i de l’àmbit de la salut. Així, es va registrar, per exemple, un tracte diferenciat 
en serveis d’acollida a persones sol·licitants d’asil; la imposició de multa, per part de cos-
sos de seguretat, a una dona trans per acostar-se a un cotxe de la policia mentre camina-
va pel carrer; insults i assetjament al centre escolar contra una nena migrant; vulneració 
de drets amb motivació transfòbica per part d’advocats d’ofici a una sol·licitant d’asil; la 
denúncia d’una dona que no pot accedir a una convocatòria d’ajuts per a estudis univer-
sitaris per a la seva filla perquè no té NIE; un centre hospitalari dona l’alta a un home en 
condició de sensellarisme sense cap alternativa residencial adequada per continuar amb 
el tractament mèdic. SOS Racisme Catalunya assenyala que la manca d’intèrprets, me-
diadors culturals i competència intercultural per atendre persones que provenen d’altres 
països vulnera el dret a disposar d’un servei públic de qualitat. No només es veu limitada 
l’expressió verbal, sinó també en conceptes, termes o creences. Això, a més, pot conduir 
a un diagnòstic equivocat i sobrepatologitzador (com per exemple, pel mateix fet d’haver 
migrat) o no abordar determinades afectacions pel fet de no encaixar en la descripció o 
manifestació simptomàtica esperada.

Segons el gràfic 25, el dret a la prestació de serveis és vulnerat, sobretot, a causa de 
racisme (25) i aporofòbia (17). També hi incideixen altres motius, com gènere (12), 
salut (12) i capacitisme (10).

Font: OND i 
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Les situacions discriminatòries que van viure les persones a les quals es va vulnerar el 
seu dret a la prestació de serveis van estar relacionades amb la negativa d’entitats pri-
vades i empreses a oferir un servei en igualtat de condicions a totes les persones. Alguns 
exemples d’aquestes situacions van ser una entitat privada que organitza un taller de 
costura i nega el dret a participar-hi a una dona trans; un centre esportiu sol·licita massa 
documentació —impossible d’aconseguir— com a condició per permetre l’accés a me-
nors de 14 anys, adduint que és la normativa FIFA; una empresa asseguradora celebra un 
sorteig per a una assegurança mèdica gratuïta i surt guanyador un home al qual sol·liciten 
l’historial mèdic i, finalment, no li presten el servei pel fet de ser seropositiu; el conserge 
d’una entitat cultural commina una dona amb sordesa a trucar per telèfon per demanar 
cita, tot i que ella va explicar que no pot a causa de la seva condició; la treballadora d’una 
empresa aèria fa un comentari racista mentre li diu a una família estrangera que estan en 
una zona no permesa; una entitat bancària es nega a obrir un compte de pagament bàsic 
a una dona en saber que és de nacionalitat colombiana; una altra entitat bancària es nega 
a obrir un compte a una persona en situació de sensellarisme.

La Directiva 2014/92/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol, sobre 
la comparabilitat de les comissions connexes als comptes de pagament, el trasllat de 
comptes de pagament i l’accés a comptes de pagament bàsics, 61 estableix el dret d’ac-
cés general de tota persona a un compte de pagament bàsic i fixa que els Estats 
membres poden requerir a les entitats de crèdit que apliquin condicions més avantatjoses 
per a les persones consumidores vulnerables, com a mesures de promoció de la inclusió 
social dins del mercat de productes financers de la Unió Europea.

En l’àmbit estatal, el Reial decret 164/2019, de 22 de març, que estableix un règim 
gratuït de comptes de pagament bàsics en benefici de persones vulnerables o amb risc 
d’exclusió financera 62 vol instituir un règim de condicions dels comptes bàsics en matè-
ria de comissions segons l’especial situació de vulnerabilitat o risc d’exclusió financera 
dels titulars, consistent en la gratuïtat dels serveis que assenyala l’article 4.2 de l’Ordre 
ECE/228/2019, de 28 de febrer, sobre comptes bàsics.

El dret a un compte de pagament bàsic s’ha registrat per primera vegada en l’informe 
de l’Observatori 2023. En les 865 situacions de discriminació ateses, s’ha vulnerat el 
dret a tenir un compte de pagament bàsic en 162 situacions.

61	 Directiva 2014/92/UE del Parlament Europeu i del Consell. Disponible a: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/
ALL/?uri=celex%3A32014L0092

62	 Reial decret 164/2019, de 22 de març, que estableix un règim gratuït de comptes de pagament bàsics en be-
nefici de persones vulnerables o amb risc d’exclusió financera. Disponible a: https://www.boe.es/buscar/act.
php?id=BOE-A-2019-4906
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Quan una persona en situació de vulnerabilitat ha d’obrir un compte bancari per primera 
vegada, les entitats bancàries li poden posar dificultats, i també es pot trobar amb unes 
comissions elevades. Per resoldre aquesta situació, hi ha els comptes de pagament bà-
sics, que faciliten l’accés de les persones consumidores als serveis bancaris bàsics. Els 
bancs estan obligats a oferir aquesta mena de comptes sense condicionar la contractació 
a la subscripció d’altres serveis. També els han de donar a conèixer i han d’informar sobre 
les seves característiques. Poden accedir a aquesta mena de compte persones que no 
tenen un altre compte bancari a l’Estat espanyol, qualsevol persona física que resideixi a 
la UE (encara que no hi tingui un domicili fix), persones sol·licitants d’asil i persones sense 
permís de residència (que sigui impossible expulsar-les per raons jurídiques o de fet), i 
persones que no tinguin cap altre compte bancari que els permeti fer aquestes opera-
cions. No obstant això, les entitats bancàries estan presentant situacions de denegació, 
com indiquen les entitats de la Taula SAVD.

El dret a la integritat física s’ha vulnerat principalment per motiu d’LGTBI-fòbia (53), 
i també per salut (31) i racisme (28). Hi incideixen també els motius de gènere (16) i 
aporofòbia (12), segons indica el gràfic 26.

La vulneració del dret a la integritat física ens parla de com pot ser de perillosa una 
discriminació i l’impacte que pot originar en les persones. Les situacions registrades per 
l’Observatori en què s’ha vulnerat aquest dret palesen que, majoritàriament, les persones 
en condició de racialització, les del col·lectiu LGTBI i les persones en situació de sense-
llarisme són les més exposades. Per exemple, l’agressió física a una parella d’homes a 
l’interior d’un vagó de rodalies amb cops de puny, amenaces i insults homòfobs; l’agressió 
a una jove trans en rebre un cop amb un objecte contundent per part d’un desconegut; 
l’agressió a un jove afrodescendent per motius racistes quan anava cap a casa; l’atac a 
una dona trans per part d’un home en plena via pública mentre passejava el seu gos; els 
insults i agressions físiques a una parella sol·licitant d’asil en un supermercat; l’agressió 
física a un jove gai en una discoteca de camí al lavabo; l’atac per part d’un desconegut a 
una persona que viu en situació de carrer; l’assetjament escolar racista i l’agressió física a 
un adolescent; l’agressió masclista a una dona per part de la seva parella, acusant-la de 
ser culpable dels problemes de salut mental del seu fill; l’agressió del personal de segu-
retat privada al metro que deixa un home en condició de sensellarisme desemparat i amb 
angoixa; l’agressió física quan s’expulsa una persona que intentava dormir al vestíbul d’un 
centre hospitalari.
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La Sindicatura de Greuges de Barcelona (SGB) ha fet un seguit d’actuacions durant el 
2023 en les quals l’Administració municipal ha estat responsable de possibles vulneracions 
de drets a la ciutadania de Barcelona. Tot i que la seva concepció, classificació, terminologia 
d’actuacions i tipologia de drets són una mica diferents de les que treballa l’Observatori de 
les Discriminacions de Barcelona, sí que aporta una radiografia sobre la responsabilitat 
pública municipal a partir de les queixes ciutadanes i de les entitats de la ciutat.

•	 Peticions ciutadanes i actuacions d’ofici: 1.201

	– Queixes ciutadanes: 583
	– Assessoraments tècnics i jurídics: 608
	– Actuacions d’ofici: 10

•	 Intervencions per ciutat equitativa: 395

•	 Intervencions per ciutat habitable i sostenible: 349

•	 Intervencions per ciutat diversa: 54

•	 Intervencions per ciutat garantista: 403

•	 Pronunciaments: 596

	– Dret a la bona administració: 26%
	– Dret al medi ambient: 13,2%
	– Dret al descans: 8,5%

Actuacions i resultats 

El 2023, les 1.119 actuacions de suport i acompanyament de les entitats de la Taula 
SAVD i l’OND han aconseguit reparar les persones afectades i permetre que accedissin 
a la justícia. La primera, des del seu rol com a titular de responsabilitat, i la segona, des 
del seu rol com a titular d’obligacions. El 2023 es van fer 28 actuacions més que el 2022. 
En el gràfic 27 es pot observar que orientació jurídica (325), acompanyament psico-
social (322) i orientació socioeducativa (262) han estat les que més s’han posat en 
pràctica. Coordinació i derivació (90), incidència pública (85) i intermediació (35) es van 
desenvolupar menys. 
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Actuacions de la Taula SAVD

A fi d’entendre el rol que assumeix la Taula SAVD de titular de responsabilitat en la 
promoció i defensa dels drets humans a la ciutat, s’expliquen els serveis i recursos 
d’algunes de les entitats que la integren: 

La Fundació Bayt al-Thaqafa, en el seu servei sociojurídic per a la no-discriminació, 
ofereix acompanyament i assessoria per a la defensa dels drets de les persones afec-
tades, específicament en situacions derivades del racisme i la xenofòbia, per motius 
religiosos (principalment per islamofòbia) i per delictes d’odi. Proporciona eines i 
recursos a les persones discriminades que prioritzen l’experiència que han viscut i les 
seves pròpies estratègies desenvolupades per superar aquesta problemàtica. 

El Centre EXIL, en el seu servei d’atenció psicosocial, posa l’atenció en la relació 
que hi ha entre el trauma i les violacions de drets humans com a element clau del pro-
cés de recuperació i reparació. Atorga un reconeixement de la víctima i la desprèn de 
la percepció equivocada que la veu com una “persona malalta”. S’implica la família 
per frenar la transmissió transgeneracional del trauma i es fomenta la resiliència en el 
vincle terapèutic i la seva relació.

La Federació ECOM prioritza la defensa dels drets humans brindant acompanya-
ment, entès com un procés d’empoderament de la persona afectada pel capacitis-
me. Ofereix assessorament i formació en matèria de recursos sobre la discapacitat. 
Du a terme incidència pública envers les polítiques de protecció i les mesures institu-
cionals d’assignació de recursos, fent divulgació sobre l’exercici dels drets i elaborant 
informes sobre la discriminació per motiu de capacitisme. 

La Federación VEUS col·labora amb l’Observatori de Drets en Salut Mental, que 
fa un seguiment de les diferents polítiques i normatives que afecten els drets de les 
persones amb un diagnòstic en salut mental. Posa en valor els mecanismes de de-
núncia com a procediments bàsics per garantir la protecció dels drets, per aquesta 
raó informa sobre les oficines i institucions que atenen denúncies de discriminació 
per promoure la restitució dels drets vulnerats. Brinda acompanyament emocional a 
les víctimes i deriva casos a entitats especialitzades.

La Fundació Secretariat Gitano ofereix assessoria jurídica, atenció i acompanya-
ment a les persones afectades pel racisme. Fa accions de sensibilització i formació 
a la ciutadania, a l’Administració pública, cossos de seguretat, entitats i al teixit em-
presarial. També impulsa accions d’incidència pública i política.

Gais Positius centra les seves accions de suport i acompanyament en les persones 
afectades per la serofòbia. Ofereix assessoria jurídica, atenció i sosteniment a les 
persones. Promou accions de prevenció, incidència política i pública i realitza campa-
nyes de sensibilització adreçades a la ciutadania. 

En termes percentuals, gairebé el 60% del suport i l’acompanyament s’ha dut a terme en 
l’orientació jurídica i l’atenció psicosocial. L’acció socioeducativa es manté com un servei 
d’atenció important. La coordinació-derivació i la incidència pública continuen tenint una 
influència per sota del 10%, mentre que la intermediació ha estat residual. L’acció de 
suport i acompanyament a les persones afectades és imprescindible en la defensa dels 
drets humans, sense la qual no es podria avançar en la prevenció i la denúncia.
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Irídia atén casos de violència institucional en els quals es poden presentar un o 
més motius de discriminació, principalment, el de racisme o xenofòbia.

L’Associació de Drets Sexuals i Reproductius brinda atenció sanitària i acompa-
nyament a les usuàries joves del CJAS (Centre Jove d’Atenció a les Sexualitats) o a 
les que ho sol·licitin mitjançant la denúncia de vulneracions a través de l’Observatori 
de Drets Sexuals i Reproductius o a la seva plataforma Vull Avortar. Si necessiten 
suport psicològic, un equip de professionals en psicologia clínica i violències els dona 
suport per gestionar situacions emocionals. Prioritza la incidència política i la incidèn-
cia pública a través d’informes, discursos, coneixements, formacions i reunions amb 
altres entitats i institucions.

L’Observatori contra l’LGTBI-fòbia centra la seva atenció en les persones que es 
veuen afectades per situacions de discriminació o agressió per raó d’orientació se-
xual, identitat de gènere o expressió de gènere. Actua com a entitat observadora 
del compliment i la garantia dels drets de les persones LGTBI. Treballa per donar 
visibilitat al col·lectiu LGTBI i la seva lluita en tots els àmbits de la societat. 

Plataforma per la Llengua du a terme assessoria jurídica i incidència pública i ela-
bora propostes a les administracions per a la prevenció de la discriminació lingüística. 

El Consell Assessor de la Gent Gran de Barcelona fa incidència, sensibilització i 
debat sobre els drets de la gent gran. A més, promou accions de prevenció de l’eda-
tisme en coordinació amb altres serveis i entitats de la societat civil. 

La Federació Salut Mental Catalunya disposa del servei Espai Situa’t, com a punt 
d’informació, assessoria i orientació sobre temes de salut mental, des d’on impulsen 
intervencions dirigides a fer que les persones amb problemàtica de salut mental i 
les seves famílies siguin agents actius de salut en el seu procés de recuperació, i a 
aconseguir la seva participació i inclusió comunitària. 

SOS Racisme Catalunya treballa en la defensa dels drets humans des de l’acció 
antiracista i proporciona atenció i denúncia mitjançant l’acompanyament de les per-
sones afectades en el terreny jurídic i psicosocial. Fa incidència política per impulsar 
polítiques públiques antiracistes i impulsa accions de sensibilització i formació per al 
canvi i la presa de consciència enfront del racisme. 

El Consell de Joventut de Barcelona treballa en xarxa per promoure l’associ-
acionisme juvenil, fomenta el discurs sobre les problemàtiques i inquietuds de les 
persones joves i contribueix a elaborar propostes i construir alternatives adreçades a 
prevenir l’adultocentrisme. 

La XAPSLL és una xarxa de quaranta entitats que té la finalitat d’enfortir la capacitat 
d’organització de la ciutat per prevenir l’aporofòbia i acompanyar les persones sense 
llar en un procés de recuperació de la màxima autonomia personal, incentivant la 
detecció i vinculació d’aquestes persones als recursos existents. A més, contribueix 
a la formació de les persones que treballen en l’atenció a les persones en situació de 
sensellarisme i promou canvis per millorar les polítiques de suport a les persones 
sense llar, optimitzar l’abordatge del sensellarisme i l’eficàcia dels serveis i innovar 
amb metodologies d’atenció a les persones sense llar. 
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En el gràfic 28 s’evidencia l’evolució en el temps de les accions de suport i acompanya-
ment. Orientació jurídica (322), atenció psicosocial (322) i orientació socioeducativa 
(262) mostren un alt grau d’intensitat en les accions. D’altra banda, coordinació i 
derivació (90) i incidència pública (85) es van mantenir estables, mentre que inter-
mediació (35) ha disminuït.

L’evolució del suport i l’acompanyament en aquests darrers 5 anys constata un increment 
important de l’orientació jurídica, l’atenció psicosocial i l’acció socioeducativa. S’observa 
estabilitat de la coordinació-derivació i incidència pública. Al seu torn, des del 2022 no ha 
calgut tanta intermediació en les situacions ateses i també per la manca de professionals 
del servei de mediació de l’OND durant el 2023, pendent de nova licitació, la qual cosa ha 
influït en el descens de les intermediacions. Aquestes dades demostren la intensificació 
del treball de les figures professionals (advocades, psicòlogues i educadores) en el suport 
a l’atenció de les persones víctimes de discriminació.

Pel que fa a les denúncies, en el gràfic 29, s’observa que la denúncia penal (100) s’ha 
incrementat cada any, mentre que la denúncia administrativa (79) va augmentar 
respecte al 2022 i va disminuir respecte al 2021. El 2023, la denúncia pública (111) té 
més actuacions que els altres tipus de denúncia. 

Durant aquests cinc anys d’elaboració de l’informe s’observa una evolució en l’increment 
de les denúncies penals, sobretot superiors a les administratives, tot i que, en aquest cas, 
ha anat acompanyada d’actuacions des de l’OND i les entitats de la Taula SAVD, com 
ara denúncies per consum, per dret d’admissió, dret d’accés a l’habitatge o derivacions 
a les sindicatures. La denúncia pública, recollida aquest 2023, visibilitza les diferents 
actuacions de denúncia que s’han fet per diferents mitjans i que han tingut un ressò social 
i públic important. 

En el gràfic 30 s’aprecia que es van atendre 650 expedients de discriminació, amb el resul-
tat següent: 213 solucionats, 282 pendents de solució i 155 no solucionats. Cal afegir 
que hi ha 215 expedients sense resultat perquè no tenen resposta de la persona usuària. 
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Els 213 expedients solucionats es refereixen al fet que hi ha hagut un resultat favorable 
envers la persona afectada. Els 282 expedients pendents de solució estan vinculats a 
situacions ateses en el darrer trimestre del 2023 que no han pogut activar i desplegar 
tots els serveis susceptibles de suport a la persona afectada per resoldre la situació. Així 
mateix, hi ha 155 situacions de discriminació ateses en les quals no s’ha identificat una 
solució o no s’han solucionat. És a dir, són les situacions en què les expectatives de 
reparació i rescabalament enfront de la vulneració no es van complir del tot, encara que 
això no significa que no hi hagués acompanyament i suport, ja que aquest s’ofereix tenint 
en compte les prioritats i necessitats de la persona afectada. Depenent de la complexitat 
del cas, es presenten desafiaments que deriven en una solució favorable o desfavorable, 
sobretot en les situacions en què s’identifica discriminació interseccional. 

Els 224 expedients sense resposta de l’usuari o usuària es refereixen a situacions en què 
les persones afectades van als serveis d’atenció de les entitats de la Taula SAVD per 
comunicar el fet discriminatori. Majoritàriament, hi van a fer una primera acció d’acompa-
nyament i després no tornen. S’ha d’entendre que l’impacte d’una discriminació esgota 
mentalment i emocionalment les persones, la qual cosa els genera l’actitud d’evitar inver-
tir temps i energia en una experiència que no volen recordar. 

Font: OND i 
Taula SAVD, 2023 
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En el gràfic 31 s’identifiquen 479 situacions en què es presenta el tancament del cas. 
Els principals motius de tancament del cas són per decisió de la persona usuària (201) i 
resolució (131). L’altre motiu és perquè és impossible contactar amb la persona (48), 
perquè és irresoluble (31), decisió passiva de la persona usuària (25), per denúncia 
policial/fiscalia o jutjat (23) i per derivació (20). 

El motiu majoritari del tancament de la situació atesa és per decisió de la persona afecta-
da, independentment de si s’ha pogut solucionar o no. Això realça l’acció de les entitats 
de la Taula SAVD i l’OND en prioritzar i tenir en compte la decisió de la víctima en el 
procés. També és important el volum de situacions resoltes (més del doble) respecte de 
les irresolubles o de les que ha estat impossible contactar amb la persona. Les situacions 
tancades per denúncies policials i judicials són menors, així com les derivacions, ja que no 
totes les persones afectades decideixen continuar amb el procés i, en conseqüència, no 
es denuncia ni es deriva a una entitat especialitzada. Les entitats de la Taula SAVD també 
indiquen que la manca de recursos econòmics i humans per fer el seguiment de les situ-
acions discriminatòries i la denúncia condiciona el resultat de les atencions. Les entitats 
que treballen amb relació a l’eix del racisme expliquen que falten professionals racialitzats. 
Sobre aquest tema, la Fundació Secretariat Gitano va comentar que li ha costat tro-
bar una advocada gitana perquè l’estigmatització en l’àmbit educatiu fa que siguin molt 
poques les professionals jurídiques gitanes que estan en el mercat laboral. També es va 
valorar que les persones afectades per les discriminacions han de tenir un paper actiu a 
les entitats (juntes directives, assemblees, etc.) per implicar-les més en la prevenció de 
les discriminacions. 

En la Memòria anual de la Fiscalia Provincial de Barcelona de delictes d’odi i dis-
criminació 2023 es poden extreure algunes dades associades a totes les actuacions que 
ha fet per la via penal (en els articles del Codi Penal associats a agreujants per delictes 
d’odi i discriminacions) en les quals ha intervingut com a fiscalia especialitzada. Ha dut 
a terme diligències d’investigació, denúncies, escrits d’acusació i ha obtingut una sèrie 
de sentències condemnatòries per a la part agressora. Bona part d’aquestes han estat a 
requeriment de denúncies per la via penal de l’OND o personació en acusacions populars 
de l’Ajuntament de Barcelona.

•	 Diligències d’investigació preprocessals: 23

•	 Delictes d’odi (art. 510-1): 10

•	 Delictes de lesió de la dignitat de les persones (art. 510-2): 3

Font: OND i 
Taula SAVD, 2023
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•	 Delictes de denegació de prestació de serveis (art. 511 i 512): 3

•	 Motius de discriminació en preprocessal: ideologia (2), LGTBI-fòbia (2), xenofòbia (5), 
racisme (2), religió (1), discapacitat (2), antisemitisme (1) i antigitanisme (1)

•	 Denúncies: 6

•	 Motius de discriminació en les denúncies: LGTBI-fòbia (2), xenofòbia (2), antisemitis-
me (1) i discapacitat (1)

•	 Escrits d’acusació: 49

•	 Delictes genèrics amb agreujant de l’art. 22.4: 27

•	 Delictes contra la integritat moral: 3

•	 Delictes d’odi: 1

•	 Delictes de lesió de la dignitat de les persones: 17

•	 Delictes de denegació de prestació de serveis: 1

•	 Informes de sobreseïment: 32

•	 Sentències:

	– TSJC: 3 condemnatòries
	– Audiència Provincial: 26 (21 condemnes més 5 absolucions)
	– Jutjats penals: 27 (23 condemnes més 4 absolucions)
	– Jutjat d’instrucció: 34 (13 condemnes més 21 absolucions)
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El dret a la salut mental: interseccionalitat 
i impacte de les discriminacions

La Taula SAVD desenvolupa un procés d’aprofundiment en la mirada interseccional i de 
drets humans sobre les discriminacions. D’aquesta manera, la capacitat d’identificació ha 
avançat i cada vegada s’ha fet més complexa, posant en relació l’impacte dels diferents 
eixos de discriminació. Aquest monogràfic aborda el dret a la salut mental, com a eix trans-
versal que afecta i és afectat per les diferents opressions. La decisió d’aprofundir en aquest 
tema ha estat consensuada per la Taula SAVD i respon en gran manera a l’increment sig-
nificatiu de casos de discriminació per motius de salut registrats que es va detectar en 
l’informe de l’Observatori del 2022, que va fer que ocupés el tercer lloc de prevalença, i el 
segon lloc en aquest informe.

Amb l’ànim de socialitzar el coneixement i l’experiència de les entitats de la Taula SAVD en 
aquesta matèria, es va organitzar una sessió monogràfica sobre salut mental en la qual es 
van abordar l’impacte de les discriminacions sobre l’estat de salut mental de les persones, i 
les vulneracions i discriminacions en l’àmbit de la salut mental. Divuit entitats van participar 
en la sessió. 63 En aquest apartat s’ofereixen, de manera complementària, alguns elements 
d’informes internacionals, i també les conclusions i experiències aportades per les entitats.

Un enfocament de drets humans

L’OMS defineix la salut mental com un estat de benestar físic, mental, emocional i social 
determinat per la interacció de la persona amb la societat. Està format per les condicions 
en què les persones neixen, creixen, viuen i treballen, i no es pot considerar al marge de la 
realització dels drets humans i les llibertats fonamentals. Des de la perspectiva moderna, 
s’entén que no hi ha salut sense salut mental i, com en la salut física, no n’hi ha prou amb 
l’absència de malaltia. A partir del que s’ha dit abans, es desprèn que tota la legislació ac-
tual sobre el dret a la salut és pertinent també, de manera específica, per a la salut mental. 

El dret a la salut mental depèn de la no-discriminació i el gaudi de tots els altres drets 
humans. La discriminació per qualsevol motiu, tant dins com fora de l’àmbit de la salut 
mental, és alhora causa i conseqüència d’una salut mental deficient. No hi pot haver bona 
salut mental sense drets humans. 

63	 Les entitats participants van ser: Federació Veus, Iridia, ECOM, CJB, Bayt al Thaqafa, PxLL, XAPSLL, OCL, l’Asso-
ciació, FSG, SOS Racisme, DinCat, Cepaim, ACAPPS, FSMC, CAGG i l’OND. A més a més, es va comptar amb les 
aportacions de l’associació ActivaMent.

4.3

Elaboració: 
CRDH
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En conseqüència, l’atenció a la salut mental s’ha de fer des d’un enfocament de drets. 
Per aconseguir-ho, és fonamental tenir en compte els factors clau següents que dignifi-
quen la vida:

•	 Dignitat i autonomia: els serveis d’atenció a la salut mental han d’estar concebuts 
per recollir les demandes i necessitats de la persona afectada, així com per respectar 
la seva confidencialitat i facultar-la per controlar la seva salut i el seu benestar. S’ha 
d’oferir un suport adequat si és necessari, perquè prengui decisions independents i 
informades sobre la seva vida i evitar així la dependència i el paternalisme. 

•	 Inclusió social: assegurar els vincles interpersonals, comunitaris i amb la societat és 
un determinant psicosocial essencial de la salut mental.

•	 Participació: la qualitat, accessibilitat i disponibilitat dels serveis millora significati-
vament amb la participació efectiva de les persones amb problemes de salut mental, 
incloses les persones amb discapacitat, en la planificació, supervisió i avaluació 
dels serveis i en la recerca.

•	 Comunicació: calen mètodes i xarxes de comunicació diversos i multifacètics per 
oferir l’escolta necessària en els processos de curació i atenció de crisis.

•	 Igualtat i no-discriminació: respectar l’àmplia diversitat de la manera en què els 
éssers humans processen i experimenten la vida, inclòs el seu malestar psíquic, és 
fonamental per posar fi a la discriminació i facilitar l’equitat en la prestació de serveis 
de salut mental.

•	 Adequada i de qualitat: els serveis han de ser respectuosos amb l’ètica mèdica, 
inclòs el principi segons el qual “el primer de tot és no fer mal”, ser culturalment 
apropiats i sensibles a les especificitats de gènere i cicle de vida. La dependència 
excessiva de les intervencions farmacològiques i l’ús de l’atenció institucional és 
incompatible amb la prestació d’una atenció de qualitat.

 
L’impacte de les discriminacions sobre la salut mental

La relatora especial sobre el dret de tota persona a la salut física i mental proposa la 
igualtat substantiva com a via per operativitzar el dret a la salut, reconeix la importància 
de l’impacte profund de les opressions sistèmiques en la salut mental i adverteix que les 
dades disponibles semblen ser només la punta de l’iceberg. La FRA ha identificat que un 
71% de les dones i un 51% dels homes que han patit violència racista han experi-
mentat problemes psicològics a conseqüència d’aquesta. L’ECAMB mostra que els 
qui han patit discriminació per malaltia o discapacitat, orientació sexual, identitat de 
gènere o racisme són els qui manifesten més afectació psicològica.

La investigació és encara insuficient. S’ha investigat més sobre com els problemes de 
salut mental contribueixen a la pobresa o l’exclusió, però no tant sobre com la pobresa i la 
injustícia social produeixen malestar psíquic.

A continuació, presentem algunes de les principals consideracions sobre l’impacte de les 
discriminacions en la salut mental que relaten les entitats: 

•	 Les persones que van a les entitats a denunciar discriminació per qualsevol motiu 
pateixen malestar emocional significatiu, angoixa, dificultat per dormir, símptomes 
compatibles amb l’ansietat i afectacions psicològiques en diferents graus segons el 
perfil de la persona, la gravetat del cas i l’acumulació de situacions prèvies.

•	 Tots els problemes estructurals, com el racisme, el patriarcat, la pobresa, les dificultats 
amb l’habitatge, etc. afecten la salut mental de les persones i fins i tot poden arribar a 
derivar en un diagnòstic. Les discriminacions estructurals provoquen problemes de sa-
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Fundació Àmbit Prevenció: 
https://fambitprevencio.org

Gais Positius: 
gaispositius.org

Irídia: 
iridia.cat

L’Associació de Drets Sexuals 
i Reproductius: 
https://lassociacio.org

Observatori contra l’LGTBI-fòbia: 
www.lobservatori.cat

Plataforma per la Llengua: 
www.plataforma-llengua.cat

Xarxa d’Atenció a Persones 
sense Llar (XAPSLL): 
sensellarisme.cat/ca

SOS Racisme Catalunya: 
www.sosracisme.org

Unió Romaní: 
unionromani.org

La Taula SAVD és promoguda per 
l’Oficina per la No Discriminació:
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8	 Glossari

Acció positiva: estratègia destinada a establir la igualtat d’oportunitats per mitjà d’unes 
mesures (temporals) que permetin contrarestar o corregir les discriminacions i els desa-
vantatges que són el resultat de pràctiques o de sistemes socials discriminatoris. És un 
instrument que desplega el principi d’igualtat d’oportunitats i que tendeix a corregir les 
desigualtats. 

Assetjament sexual: qualsevol comportament verbal, no verbal o físic no desitjat de ca-
ràcter sexual que tingui com a objectiu o produeixi l’efecte d’atemptar contra la dignitat 
d’una dona o crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

Adultocentrisme: és una acció discriminatòria centrada a prioritzar les necessitats i els 
interessos de les persones adultes; d’aquesta manera, se subordina les persones que no 
encaixen en el model, com són la infància, l’adolescència i la joventut.

Agent discriminador: es refereix a l’entitat privada, empresa, institució, organització o 
persona responsable de dur a terme accions discriminatòries envers una persona o grup 
en funció de les seves característiques i identitats. 

Agressions físiques: atac físic com ara tocar, escopir o llançar objectes i també atacs 
violents contra una persona o grups de persones.

Agressions verbals: abús verbal i no verbal, inclosos comentaris, gestos i amenaces di-
rectes i indirectes contra la dignitat d’una persona o grups de persones.

Antigitanisme o romofòbia: forma específica de racisme, intolerància i discriminació en-
vers les persones i les comunitats gitanes. 

Antisemitisme: por, odi, ressentiment, sospita, prejudici, discriminació o tracte injust en-
vers les persones d’origen jueu o que professen el judaisme. Les formes modernes d’anti-
semitisme inclouen la negació de l’Holocaust. 

Autoestigma: és un procés de diverses fases de durada en les quals la persona s’atribueix 
a si mateixa i internalitza una etiqueta socialment perjudicial, amb la creença que les altres 
persones la menysprearan o tindran actituds negatives cap a la seva persona.
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Aporofòbia: menyspreu, fòbia, aversió, rebuig o odi envers les persones en situació de 
pobresa. Com a comportament, pot arribar a deshumanitzar la persona en considerar-la 
un objecte; legalment, es tracta d’un delicte d’odi encara no reconegut en el Codi Penal 
espanyol. 

Bifòbia: odi, prejudici o discriminació envers les persones bisexuals o percebudes com a tal.

Capacitisme: aversió o discriminació contra les persones amb diversitat funcional. 

Cisheteronormativitat: considerar que el que és normatiu és ser heterosexual i identifi-
car-se amb el gènere i la identitat que socialment s’associa al sexe de naixement. 

Delicte d’odi: s’entén el delicte comès per una persona motivat pel prejudici cap a un es-
tereotip representat per una condició personal de la seva víctima, sigui quina sigui aquesta 
condició personal concreta (per exemple, condició de racialització). Aquest concepte de 
delicte d’odi està especialment vinculat amb les nocions d’intolerància i amb el mòbil dis-
criminatori o prejudiciós de l’autor/a. Alternativament, per “delicte d’odi” s’entén el delicte 
la comissió del qual, amb independència de la motivació real de l’autor, comporta una 
càrrega ofensiva, humiliant o intimidatòria envers un col·lectiu social que ha estat tradicio-
nalment objecte de discriminació per raó d’alguna de les condicions personals concretes 
de la víctima (per exemple, origen, color de pell, entre d’altres). Aquest concepte de delicte 
d’odi està especialment vinculat amb la protecció de col·lectius tradicionalment discrimi-
nats i amb la prohibició de la discriminació.

Discapacitat: situació que resulta de la interacció entre les persones amb deficiències 
previsiblement permanents i qualsevol classe de barreres que limitin o n’impedeixin la par-
ticipació plena i efectiva en la societat, en igualtat de condicions amb les altres. 

Denúncia administrativa: és una petició amb la qual es posa en coneixement de l’Admi-
nistració uns fets que poden constituir infracció administrativa per tal que l’Administració 
competent actuï corregint els fets il·lícits.

Denúncia penal: és l’acte mitjançant el qual es comunica a l’autoritat competent que s’han 
produït uns fets discriminatoris que poden ser constitutius d’infracció penal.

Denúncia pública: s’elabora amb la finalitat de fer saber a l’opinió pública, a les autoritats 
competents i als mitjans de comunicació, les situacions discriminatòries amb objecte que 
s’aclareixin aquestes situacions i avancin les investigacions corresponents per sancio-
nar-ne els responsables.

Drets de ciutadania: els drets que donen la capacitat d’accedir a serveis bàsics i a un 
espai públic compartit a la ciutat. També es refereix a l’accés real i efectiu als drets humans 
reconeguts i garantits a la ciutat, els seus districtes i barris.

Drets sexuals i reproductius: estan relacionats amb la llibertat de les persones a decidir 
sobre la seva sexualitat i l’exercici lliure d’aquesta. Abasten determinats drets humans que 
ja estan reconeguts en lleis nacionals, documents internacionals sobre drets humans i en 
altres documents aprovats per consens. Aquests drets es basen en el reconeixement del 
dret bàsic de totes les parelles i persones a decidir lliurement i de manera responsable 
el nombre de fills/filles i l’espaiament dels naixements i a disposar de la informació i dels 
mitjans per fer-ho, així com el dret a assolir el nivell més elevat de salut sexual i repro-
ductiva. També inclou el dret a adoptar decisions relatives a la reproducció sense patir 
discriminació, coaccions o violència, de conformitat amb el que estableixen els documents 
de drets humans.
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Discapacitat intel·lectual: la discapacitat intel·lectual i del desenvolupament es carac-
teritza per limitacions significatives tant en el funcionament intel·lectual com en la con-
ducta adaptativa, tal com s’expressa en les habilitats adaptatives conceptuals, socials i 
pràctiques. Aquesta discapacitat s’origina abans dels 18 anys. 

Discriminació interseccional: és una situació en la qual interactuen entre si diversos mo-
tius de discriminació, per exemple, el gènere juntament amb altres motius de discriminació, 
com racisme, capacitisme, edatisme, LGTBI-fòbia, aporofòbia, entre d’altres. Ho fan d’una 
manera indissociable i simultània, cosa que produeix un tipus únic de discriminació que 
impacta significativament en les persones i produeix més afectació en el reconeixement 
dels seus drets.

Discriminació múltiple: té lloc quan una persona pateix discriminacions per causes dife-
rents; sovint s’entén d’una manera additiva, és a dir, que les causes diferents de discrimi-
nació se sumen de forma negativa a l’experiència de la persona.

Discriminació per error: situació en què una persona o un grup de persones són objecte 
de discriminació a conseqüència d’una apreciació errònia. 

Discriminació per l’ús d’una llengua: consisteix a tractar una persona de manera no fa-
vorable o diferent perquè parla una llengua determinada.

Discriminació per ideologia: està vinculada al denominat discurs d’odi. Són els discursos 
que tenen una considerable probabilitat de desencadenar situacions de discriminació i 
episodis de violència.

Discurs d’odi: foment, promoció o instigació de l’odi, la humiliació o el menyspreu cap a 
una persona o grup de persones, així com l’assetjament, el descrèdit, la difusió d’estereo-
tips negatius, l’estigmatització o l’amenaça envers aquesta persona o grup de persones i 
la justificació d’aquestes manifestacions per motius de "raça", color, ascendència, origen 
nacional o ètnic, edat, discapacitat, llengua, religió o creences, sexe, gènere, identitat de 
gènere, orientació sexual i altres característiques o condició personal.

Discriminació per motiu de salut: quan a causa de l’estat de salut, una malaltia o un 
diagnòstic una persona rep un tracte diferent i desfavorable que l’estigmatitza i vulnera els 
seus drets.

Diversitat funcional: terme alternatiu al de discapacitat. 

Edatisme: estereotipació i discriminació contra persones o grups sobre la base de l’edat. 

Enfocament de drets: és l’orientació a la promoció i la protecció dels drets humans. 
Implica, per tant, partir dels drets humans individuals i col·lectius com a marc de referència 
i situar el seu respecte, protecció i garantia com a fonaments i com a eines fonamentals de 
les polítiques i intervencions.

Estereotip: idea preconcebuda massa simplificada, generalitzacions negatives o positives 
i, sovint, inconscients sobre les persones (imatges mentals i construccions socioculturals 
basades en informació incompleta) i que pot portar a prejudicis i discriminació.

Ètnia: fa referència a la pertinença d’un individu a un grup o a una comunitat que com-
parteix una llengua, una identitat simbòlica, una ideologia, una cultura i, en alguns casos, 
determinats trets físics visibles que el diferencien dels altres grups o comunitats. 
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Expressió de gènere: forma i manera d’expressar-se, gustos i comportament que s’espe-
ren d’un determinat gènere i que venen imposats. Hi ha l’expressió de gènere masculina, 
l’expressió de gènere femenina, i, en les persones andrògines, l’expressió de gènere és 
una barreja, que pot ser variable, de totes dues.

Gaifòbia: odi, prejudici o discriminació cap als homes gais o percebuts com a tals.

Gènere: conjunt de característiques socials, culturals, polítiques, psicològiques, jurídiques 
i econòmiques construïdes socioculturalment i que la societat assigna a les persones, de 
manera diferenciada, com a pròpies d’homes i de dones. 

Homofòbia: odi, prejudici o discriminació envers les persones gais i lesbianes o envers les 
persones percebudes com a tals.

Identitat de gènere: fa referència a la vivència interna i individual del gènere tal com cada 
persona la sent, que pot correspondre o no amb el sexe assignat en el moment del nai-
xement, incloent-hi la vivència personal del cos (que podria involucrar o no la modificació 
de l’aparença o la funció corporal a través de mitjans mèdics, quirúrgics o d’un altre tipus, 
sempre que aquesta s’hagi triat lliurement). 

Igualtat i no-discriminació: segons la Declaració Universal dels Drets Humans, és el dret 
de totes les persones a ser iguals en dignitat, a ser tractades amb respecte i consideració 
i a participar sobre bases iguals en qualsevol àrea de la vida econòmica, social, política, 
cultural o civil. La igualtat de tracte i no-discriminació, a més de ser un principi dels drets 
humans, és a dir, al qual es vol arribar per viure en dignitat i sense violències, també està 
reconegut com un dret que s’ha de protegir i garantir perquè la seva afectació és la porta 
oberta a la vulneració de la resta de drets reconeguts.

Igualtat formal: és la igualtat que trobem en la legislació, és a dir, és la igualtat de drets i 
davant la llei. Un principi, a més, que està reconegut en diferents tractats internacionals, 
com la Declaració Universal dels Drets Humans.

Infradenúncia: és un fenomen que es produeix quan una persona o grup de persones 
és víctima d’una discriminació i vulneració en els seus drets, però, per diverses raons, 
no denuncia aquest fet davant les autoritats competents. La infradenúncia és un obstacle 
greu en l’accés a la justícia i impedeix el reconeixement, la protecció i la reparació o el 
rescabalament moral de la persona afectada.

Interseccionalitat: concepte desenvolupat als Estats Units a finals dels anys vuitanta per 
Kimberlé Crenshaw (1989); fruit dels debats que s’estaven produint en el moviment del fe-
minisme negre, aquest concepte va sorgir amb la voluntat de descriure les interconnexions 
existents entre la “raça” i el gènere en les dones negres. Posteriorment, es va estendre per 
abordar les diverses formes de discriminació i desigualtat per múltiples eixos, incloent-hi 
qüestions de classe, orientació sexual, edat o identitat religiosa, entre d’altres.

Islamofòbia: tot acte de discriminació, actitud hostil o perjudici provocat a una persona 
pel fet de ser musulmana, o percebuda com a tal, o bé a un establiment regentat per 
aquestes persones (mesquita, oratori, botiga, etcètera). També, tot discurs que fomenta o 
normalitza aquestes pràctiques. 

Lesbofòbia: odi, prejudici o discriminació cap a les dones lesbianes o les dones percebu-
des com a tals.
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LGTBI: sigles que fan referència a les persones lesbianes, gais, bisexuals, transgènere 
i intersexuals. De vegades s’afegeix a la sigla la "Q" i el símbol "+". La “Q” fa referència 
a les persones queer i questioning (persones que estan deconstruint i qüestionant-se el 
gènere, l’expressió de gènere o la identitat sexual), i el símbol “+” fa referència a totes les 
identitats emergents. 

LGTBI-fòbia: prejudicis, hostilitat o rebuig envers persones LGTBI o identificades amb 
aquest col·lectiu. Aquest fenomen recull les situacions relacionades amb la discriminació 
per motius d’orientació sexual, identitat o expressió de gènere. 

Nom sentit: Nom amb el qual vol ser anomenada una persona transgènere, diferent del 
seu nom de naixement i dacord amb la seva identitat de gènere. 

Noves masculinitats: podem parlar d’aquestes masculinitats com a “masculinitats 
igualitàries”. Són una manera d’entendre què és ser home, des d’una mirada més sana i 
igualitària tant per relacionar-se amb els altres com amb un mateix. Proposen replantejar 
aquesta idea tradicional de masculinitat per desaprendre els rols de gènere que els homes 
van adquirint des de la infància. La masculinitat tradicional tal com la coneixem només 
ofereix una forma de ser home: fort, segur, decidit, reeixit i sense mostrar sentiments.

Orientació sexual: capacitat de cada persona de sentir atracció emocional, afectiva i 
sexual per persones d’un gènere diferent del seu, del seu propi gènere o de més d’un 
gènere. Es tracta d’un espectre de la sexualitat que fa referència a la direcció del desig de 
les persones, que es defineix a través del gènere i que té implicacions físiques, sensorials, 
emocionals o afectives. 

Patologització: tendència equivocada i nociva d’atribuir un caràcter patològic o malaltís a 
certs comportaments, pensaments o emocions que es poden considerar dins de la varia-
bilitat normal de l’experiència humana. Com a éssers humans, s’experimenta una varietat 
d’emocions i pensaments al llarg de la vida. No obstant això, de vegades, aquests senti-
ments i pensaments es consideren anormals o problemàtics, i això pot fer que s’etiquetin 
com a trastorns mentals o malalties psicològiques.

Prejudici: judici a priori o previ envers una persona o un grup que s’emet sense fonament 
real i s’alimenta d’estereotips, provocat per emocions negatives, ignorància sobre una 
realitat, rebuig i fins i tot odi. És l’acció que porta a la discriminació i a legitimar l’estigma 
social o estigmatització.

Racialització: és el procés mitjançant el qual es construeix la idea equivocada de l’exis-
tència de races, amb la qual es jerarquitza la humanitat: les persones considerades “blan-
ques” ocupen la posició superior i les que no ho són estan relegades a l’opressió. Aquesta 
jerarquització i diferenciació dels éssers humans en termes de “races” no només és cien-
tíficament incorrecta i políticament perillosa, sinó que deshumanitza i legitima la violència 
racista. Per això, la racialització és una condició d’opressió i és causa del racisme. 

Racisme: qualsevol forma d’exclusió, segregació, discriminació o agressió a les persones 
per motiu del seu origen ètnic o nacional, pel color de la pell, per creences religioses o per 
pràctiques culturals o de qualsevol altra mena. És una ideologia basada en la racialització 
i alhora una pràctica sistemàtica i rutinària que manté una estructura de poder basada en 
l’hegemonia cultural occidental i occidentalitzada. Es manifesta en les relacions institucionals 
i en les relacions quotidianes. Es produeix i reprodueix a causa d’estereotips, estigmatització 
i prejudicis racialitzadors. És estructural, amb arrels profundes en un passat d’esclavitud, 
espoli, usurpació, dominació i explotació en el context de la modernitat colonial. 
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