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1. INTRODUCCION

El presente documento es fruto del proyecto Acogidas Feministas - Transformemos juntas, el
cual nace de una alianza entre la entidad mexicana Formacion y Capacitacion A. C. (a partir de
ahora, FOCA), junto a las entidades catalanas Almena Cooperativa Feminista y Creacion Po-
sitiva, en colaboracion con Mujeres Pa'lante. El grueso del proyecto, financiado por la Agéncia
Catalana de Cooperacié al Desenvolupament (ACCD) de la Generalitat de Catalunya, se desa-
rrolla en la frontera México-Guatemala, dando apoyo al modelo de acogida impulsado desde
hace 25 anos por FOCA. Modelo que, buscando garantizar el ejercicio de los derechos de las
mujeres y sus familias en movilidad, en especial, el derecho a una vida libre de violencias, les
ofrece una atencién integral.

Desde el principio se ha considerado que el modelo de FOCA puede ser un buen referente de-
bido a su propuesta feminista, la cual plantea un acompanamiento integral a las mujeres en el
contexto de una de las fronteras mas peligrosas y transitadas del planeta. Este modelo se basa
en una perspectiva feminista, ya que plantea un importante cambio de enfoque: son ellas, las
mujeres, —y no sus parejas hombres, si transitan acompanadas— quienes toman las decisiones
sobre el tipo de acompafiamiento que quieren y necesitan. Ademas, son sus necesidades las que
estan en el centro, fomentando, asi, que sean ellas quienes tomen las decisiones sobre su pro-
ceso migratorio en aras de que reciban, directamente, las prestaciones econdmicas necesarias.
El modelo FOCA también promueve una perspectiva intercultural basada en el respeto, el re-
conocimiento y la horizontalidad, que presupone un conocimiento de los diferentes sistemas de
creencias y el didlogo constante. Finalmente, se pone en el centro a las mujeres como sujetas de
derecho, trabajando por la igualdad y acompafiandolas en procesos de proteccion internacional.

Conscientes de las grandes diferencias de contexto entre la realidad vivida por las companeras
de FOCAYy la situacién catalana, se ha promovido un intercambio y aprendizaje entre diversos
agentes de acogida en Catalunya en didlogo con las companeras de México. El objetivo ha
sido analizar el modelo de acogida catalan, a partir de la inspiracion en el modelo de FOCA,
y proponer cambios en clave feminista, interseccional y con enfoque de derechos. Remarcar
gue este ejercicio ha permitido cambiar las légicas patriarcales y coloniales que normalmente
imponen los saberes del Norte Global al Sur Global, buscando transformar esta ruta a través de
espacios colaborativos y de aprendizajes.

El escenario es dificil para muchas personas que deciden migrar. Sin embargo, desde una pers-
pectiva interseccional, no se puede obviar que el panorama es todavia mas complejo para las
mujeres migradas. Segln datos del Instituto de Estadistica de Catalunya, en el aino 2021, las
mujeres migradas representaban, aproximadamente, un 48% del total de la poblacién extran-
jeral, cifra que sigue en aumento. Ademas, son ellas quienes estdn mas expuestas a graves

1 Idescat. Poblacién extranjera a 1 de enero. Por sexo y edad quinquenal. Catalufa. (s. f.).
Disponible en: https:/www.idescat.cat/poblacioestrangera/?b=1&lang=es.
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vulneraciones de los derechos humanos, y de la propia integridad, durante el trayecto hacia las
sociedades receptoras. Sin olvidar que, una vez llegadas al pais receptor, las barreras y violen-
cias que enfrentan son multiples.

En el Pronunciamiento realizado tras el ‘Foro Estatal de Violencia Institucional basada en gé-
nero contra mujeres migrantes, hijos e hijas realizado en marzo de 2023 en Madrid a cargo
de la Asociacion de Investigacion y Especializacion sobre Temas Iberoamericanos (AIETI) y la
Red de Mujeres Latinoamericanas y del Caribe, se afirmé como aspecto clave que “la violencia
y el racismo estructural las situa [a las mujeres] en posiciones de vulnerabilidad y desigualdad:
irregularidad administrativa, trabajos precarios, explotacién laboral, explotacion sexual, graves
problemas de conciliacién y pérdidas de custodias, menor acceso a recursos; asi como incum-
plimiento de la debida diligencia en la proteccién, atencion, acceso a la justicia y reparacién
integral por parte del Estado en todos sus niveles territoriales”. En afiadido, a esto se le suma el
temor a ser detenidas y trasladadas a un Centro de Internamiento de Extranjeros (CIE), peligro
aun mas real con la terrible noticia de la apertura del médulo de mujeres del CIE de Barcelona.

Cualquier proceso de integracion debe plantearse tomando como base la acogida de la persona
migrada. La sociedad que nos imaginamos puede parecer utdpica, pero debe ser el horizonte
gue nos guie y movilice, ya que la manera en la que pensamos el futuro determina nuestra
practica e incidencia politicosocial en el dia a dia. Esta sociedad ha de estar basada en los fe-
minismos como principio transformador, entendidos como una practica diversa que busca, no
sélo garantizar derechos y vidas libres de violencia para las mujeres, sino para todas las perso-
nas en su conjunto, y bajo una perspectiva y practica interseccional. Asimismo, el antirracismo
también debe ser una practica constante y cotidiana que logre derribar las jerarquias capitalis-
tas y coloniales existentes, posibilitando la transformacién de los marcos legales que operan
bajo esta légica. Si a esta integracién le aplicamos una mirada critica es indispensable que ésta
incluya, también, una perspectiva de derechos pues, sin derechos, no se pueden construir cul-
turas comunes en igualdad de condiciones. Recordar, a mas a mas, que actualmente existe la
problematica de un situacién juridica excluyente a través de la Ley Organica 4/2000, de 11 de
enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social (a partir

de ahora Ley de Extranjeria).

El horizonte, entonces, deberia ser una sociedad en la que las personas tengan los derechos
garantizados, incluidos los derechos sociales y econémicos, en la que tengan acceso a los ser-
vicios y recursos en igualdad de condiciones, en la que se cuestione el etnocentrismo y racismo
endémico, en la que se pongan de relieve todas las practicas coloniales existentes, permitiendo,
asi, desmontar el racismo estructural y la vulneraciéon de derechos, de la mano de una mirada
de justicia social y global. Desde este posicionamiento parte este andlisis con la intencion de
caminar hacia las transformaciones que, creemos, son importantes en los procesos de acogida.
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Asi pues, el presente documento es fruto de la recogida de informaciones, reflexiones y andlisis
promovidos durante el proyecto. Primeramente, se ha buscado la voz de mujeres de origenes
diversos que hubiesen pasado por el sistema de acogida en Catalunya, para identificar, junto
a ellas, posibles obstaculos y praxis a mejorar, asi como elementos positivos a potenciar de su
experiencia, realizando un total de cinco entrevistas en profundidad, con el apoyo de Dialegs
de Dona. Después de estas entrevistas se organizd, en octubre de 2022, el seminario ‘Acogi-
das Feministas', una jornada especifica sobre acogida, en la que intervinieron -ademas de las
companeras de FOCA- la Red Migracién, Género y Desarrollo, GEDIME/CER Migracions Uni-
versitat Autonoma de Barcelona, la Unitat Contra el Feixisme i el Racisme, IACTA - Cooperativa
d’Advocades, Asociacion Sembrar, Mujeres Unidas Entre Tierras (MUET), Mujeres Pa’lante y
Dialegs de Dones. También participaron mas de una cincuentena de personas participantes de
la acogida, principalmente, organizaciones de la sociedad civil (30 entidades aproximadamente)
e instituciones responsables de la acogida en Catalunya, provenientes de ciudades diversas
como Tarragona, Igualada, 'Hospitalet de Llobregat, Sant Boi de Llobregat, El Prat de Llobregat
y Santa Perpétua de Mogoda. También se realizaron entrevistas individuales a administraciones
y entidades en el territorio, entre ellas técnicas de entes locales y de la Direccion General de
Migraciones, Refugio y Antiracismo, buscando también experiencias descentralizadas respecto
a Barcelona que no se habian podido recoger en el seminario presencial de octubre. De manera
complementaria se organizaron cinco reuniones tanto con dicha Direccién, como con el Ser-
vicio de Atencién a Inmigrantes, Emigrantes y Refugiados de Barcelona (SAIER), asi como con
organizaciones de la sociedad civil muy activas en el campo de la acogida (Caritas, Tanquem
els CIEs, ACCEM, Acathi). Ademas, durante todo el proceso se ha contado con la revision del
grupo motor del proyecto, formado por FOCA y Mujeres Pa’lante, ademas de Almena Coope-
rativa Feminista y Creacion Positiva. Finalmente, el documento ha sido revisado por un grupo
de expertas de distintas organizaciones feministas claves en su creacién: Mujeres Unidas Entre
Tierras (MUET), IACTA - Cooperativa d’Advocades y Asociacion Sembrar.

Fruto de este proceso metodolégico surge este documento con el objetivo de contribuir a una
reflexion feminista sobre la acogida en Catalunya, la cual permita a profesionales de este
ambito, organizaciones de la sociedad civil e instituciones responsables identificar posibles
cambios de mirada, de procesos y de acciones a desarrollar. De hecho, se sabe que el sistema
de acogida en Catalunya es muy complejo. El mismo cuenta con una gran diversidad, tanto por
territorio como por gestién multinivel, ya que involucra diversos niveles de las administracio-
nes publicas y muchas y diversas entidades. Por ello, habra quienes leyendo las reflexiones y
propuestas aqui presentadas se vean reflejadas, veran que la acogida que realizan va muy en la
linea de lo que se plantea. Pero, quiza, también habra otros agentes que identificaran algunos
elementos a mejorar, alguna cuestion que les haga replantearse nuevas maneras de hacer. El
documento no pretende ser exhaustivo sobre la situacion de la acogida en Catalunya —que
necesitaria de un trabajo de investigacién mucho mas amplio, basado en un seguimiento y eva-
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luacién por parte de la propia Generalitat que hasta ahora no se ha realizado—, pero lo que si
que pretende es ofrecer recomendaciones adaptadas a la realidad actual, ayudando a visualizar
una acogida feminista como propuesta transformadora sin olvidar que, en algunos puntos del
territorio, ya se esta llevando a cabo.

En afadido, este documento también pretende ser una herramienta de incidencia politica. Es
mediante el mismo que se puede llevar a cabo un cambio de perspectiva y de enfoque, siempre
y cuando el mismo sea asumido desde las administraciones publicas y locales, empezando por
la Generalitat de Catalunya como ultima responsable de la acogida en el territorio catalan.

El contenido textual se estructura en:

Un capitulo de marco politico normativo en el que se dibuja brevemente todo el marco
europeo y estatal, para luego pasar a detallar el correspondiente marco de acogida e inte-
gracioén catalan.

Un capitulo central en que se analizan los principales componentes del sistema de acogi-
da en Catalunya:

# Derecho a la informacion y formacién.
# Derecho al acompanamiento integral.
# Derecho a la participacién politica y social.

Por cada componente se han tenido en cuenta los planteamientos del modelo de FOCA
que, como se ha mencionado, han sido la fuente de inspiracién del trabajo aqui realizado.
Ademas, se han identificado los puntos relevantes del sistema de acogida desde la pers-
pectiva feminista y se han hecho propuestas al respecto. Todo ello a partir de lo detectado
en la recogida de informacion realizada y visibilizando posibles gaps entre los mandatos
del marco politico normativo y las praxis detectadas. Se presentan algunas practicas que,
durante el trabajo de investigacion, nos han parecido interesantes para ejemplificar, de
forma sucinta, casos concretos de acogidas.

Un capitulo final que plantea recomendaciones transversales sobre cémo incorporar la
perspectiva feminista interseccional en la acogida.
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A modo de reflexion tras lo expuesto, tener en cuenta que, aunque en Catalunya no vivamos
en un contexto de frontera fisica, si existe un aeropuerto internacional que funciona también
como un tipo de frontera al ser el primer punto de entrada para muchas personas al Estado
espanol. Por otra parte, las fronteras no sélo son aquellas lineas y zonas territoriales trazadas
en los mapas, sino también aquellas inmateriales, pero con consecuencias muy concretas en las
personas afectadas.

“Residiendo en el pais de destino, estos dispositivos de control continlan implementandose
en diferentes espacios y momentos cotidianos de la vida de una persona migrante, mas si se
encuentra en situacién irregular. Los controles de permanencia en lugares publicos basados
en perfiles étnicos raciales, el temor a ser detenido en un CIE y expulsado, el miedo a una se-
paracion familiar, la exposicion a practicas administrativas arbitrarias y racistas, etc. Todo ello
da lugar a que el concepto de ‘frontera’ se amplie mas alla de las demarcaciones territoriales y
pueda hablarse de “fronteras simbdlicas”, que impiden una participacion plena y condicionan
de manera significativa los procesos de insercion social de las personas migrantes” (Alianza por
la solidaridad, 2018, p.43).

Antes de empezar, describamos las tres perspectivas de andlisis interconectadas...

FEMINISTA

Por perspectiva feminista entendemos aquella perspectiva critica que permite develar y
transformar las desigualdades de género que existen en nuestras sociedades. La perspectiva
feminista nos ayuda a visibilizar las relaciones de poder que operan constantemente, incluso
mas alla del binarismo hombre/mujer, poniéndo el énfasis y foco de analisis en las causas es-
tructurales que permiten que estas desigualdades existan y sigan operando. De esta manera, la
perspectiva feminista tiene un genuino interés por modelos de vida que sean mas justos y que
puedan reparar los dafos histéricos causados a las mujeres y a otros colectivos vulnerabilizados.

Esta también permite dar valor a las diferentes formas de vida y de existencia, a los cuidados, a
las diversidades en todo sentido, al conocimiento situado, a las practicas y experiencias cotidia-
nas como hechos politicos y de impacto, a la relaciéon con el medio ambiente, a los simbolismos.
En definitiva, es una perspectiva que permite reflexionar y hacer los replanteamientos que sean
necesarios para conseguir un mundo mas justo, donde mas alla de las diferencias de género no
existan jerarquias sociales que oprimen a unos grupos y otorgan privilegios a otros.
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Si bien la interseccionalidad como concepto “formal” es utilizada por primera vez por Kimberlé
Crenshaw (académica y profesora de derecho) en el afio 1989, los diversos analisis sobre la in-
terseccion de opresiones, y el lugar que las personas ocupan en el mundo respecto a las domi-
naciones y privilegios que viven, se vienen haciendo desde mucho antes por mujeres diversas.
En 1851, Sojourner Truth se preguntaba “;Acaso no soy una mujer?”, mientras interpelaba a
cientos de mujeres blancas en la Convencién de Mujeres en Akron, Ohio; convencién en la que
se reivindicaban los derechos de “las mujeres”, universalizando esta experiencia y poniendo
en el centro de sus luchas a la mujer blanca, de clase media, occidental, heterosexual, etc. La
interseccionalidad posibilita entender y sefialar la existencia de estos dos sistemas de opresion
(patriarcado y racismo) y dar cuenta de sus interacciones, siendo un concepto que nace especi-
ficamente para evidenciar cémo la raza y el racismo penetran en todas las estructuras sociales:
leyes, instituciones, relaciones, cultura, etc. Actualmente, y con el paso de los afios, el concepto
de interseccionalidad se ha ampliado cada vez mas para posibilitar el andlisis de otros sistemas
de opresidn y ejes que configuran las experiencias de vida de las mujeres y sus interacciones,
tales como la edad, la religidn, la clase social, el capacitismo, etc.

La perspectiva de derechos busca que se garantice el cumplimiento y respeto de los derechos
humanos para todas las personas. Mas alla de la igualdad que se establece en el papel y en las
leyes, esta perspectiva quiere que aquellos grupos que han sido vulnerabilizados de manera
histérica y sistematica puedan acceder a las garantias institucionales que toda persona merece,
viéndose las administraciones publicas en la obligacién de promover estas garantias. La pers-
pectiva de derechos parte desde una reflexion critica y desde el reconocimiento de que existen
causas estructurales que han impedido el acceso de miles de personas a los servicios y recursos
necesarios para tener vidas dignas, analizando y cuestionando, también, las relaciones de poder
y las categorias sociales que operan en todas las sociedades.
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2. MARCO NORMATIVO Y
POLITICO DE LAS MIGRACIONES
Y LA ACOGIDA

2.1. Marco internacional, europeo y estatal

El marco internacional es amplisimo, pero es importante empezar por evidenciar que la Declara-
cion Universal de los Derechos Humanos y los tratados internacionales de derechos humanos

son la base juridica para la garantia de los derechos humanos de las personas migradas. A tra-
vés de la ratificacién de tratados internacionales de derechos humanos de caracter vinculante
como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional de Derechos

Econdmicos, Sociales y Culturales, la Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de

Discriminacion contra la Mujer, la Convencidn sobre los Derechos del Nifo y el recién ratifica-
do? Convenio sobre el trabajo decente para las trabajadoras y los trabajadores domésticos de la
Organizacion Internacional del Trabajo (C189), el Estado espaiiol tiene el deber y la obligacion
de respetar, proteger y hacer efectivos los derechos humanos de todas las personas que se
encuentren en su territorio o bajo su jurisdiccién o control efectivo, independientemente de su

situacion migratoria y sin discriminacion (Gonzalez, 2021). Cabe destacar que el Estado espanol
todavia no ha ratificado la Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de

Todos los Trabajadores Migratorios y de Sus Familiares.

Por otro lado, otros instrumentos y agendas internacionales no vinculantes como la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible (2015) y, sobre todo, el Pacto Mundial para la Migracién

Segura, Ordenada y Regular (2018) son un marco y unas hojas de ruta internacionales que, a

pesar de no ser vinculantes, se basan en los tratados internacionales y establecen principios
rectores, objetivos y metas a nivel global y local. A través de la Estrategia de Desarrollo Soste-
nible (2021), el Gobierno espafol se ha comprometido a implementar la Agenda 2030¢ a través
del cumplimiento del Pacto Mundial y de los tratados internacionales de derechos humanos. El
Pacto Mundial para una migracion segura, ordenada y regular, de 2018, “exhorta a los estados a

gue respeten los derechos humanos de las mujeres, los hombres, las nifias y los nifios en todas
las etapas de la migraciéon que se comprendan y a que satisfagan sus necesidades especificas y

2 Ratificacion depositada por el Estado espafiol de los convenios de la OIT el 28 de febrero de 2023: Ratificacion
por convenio. (s. f.). Disponible en:
https:/www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=normlexpub:11300:0::n0::p11300_instrument_id:2551460.

3 LaAgenda 2030 aporta una perspectiva de diversidad y de erradicacién de las desigualdades y garantia de de-
rechos de las personas migradas cuando se implementa desde la interconexion de todos los ODS y en particular
los ODS 1 (fin de la pobreza), ODS 3 (salud y bienestar), ODS 5 (lgualdad de género), ODS 10 (reduccién de las
desigualdades), ODS 11 (ciudades y comunidades sostenibles), ODS 16 (paz, justicia e instituciones sélidas) y
ODS 17 (alianzas).
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https://www.mdsocialesa2030.gob.es/agenda2030/documentos/eds-cast-acce.pdf
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/agenda2030/documentos/eds-cast-acce.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=normlexpub:11300:0::no::p11300_instrument_id:2551460

se les empodere como agentes de cambio” y hace un llamado a poner a las personas en el centro
desde una perspectiva de derechos humanos, de género y de infancia.

En cuanto al marco europeo, es importante tener en cuenta el marco politico y normativo de
la Union Europea (UE), ya que éste hace de paraguas de las politicas migratorias de los Esta-
dos miembros y, consecuentemente, del marco autonédmico y local de Catalunya. A partir de la
creacion del Acuerdo Schengen (1985), y los posteriores acuerdos de libre circulacion de las
personas dentro del territorio europeo, la UE ha ido desarrollando una politica comtn de asilo,

inmigracion y control de las fronteras exteriores. El espacio libre de circulacién supone rom-
per con las fronteras interiores pero, en consecuencia, se construyen unas fronteras exteriores
comunes que cogen mas peso y relevancia ante la entrada y permanencia de las personas extra-
comunitarias en territorio europeo. Ademas, se promueven acuerdos con terceros paises para
que controlen los flujos por cuenta de la UE, como es el caso del refuerzo del control fronterizo
en las rutas turca y libia.

De hecho, el Tratado de Funcionamiento de la UE explicita que “garantizara la ausencia de
controles de las personas en las fronteras interiores y desarrollara una politica comun de asilo,
inmigracion y control de las fronteras exteriores que esté basada en la solidaridad entre Esta-
dos miembros y que sea equitativa respecto de los nacionales de terceros paises” (art. 67). El
uso del término “politica comin” no es casual, ya que manifiesta una voluntad politica que se
concreta de forma poco clara en la realidad juridica: en materia de inmigracién la competencia

es compartida, lo cual significa que las competencias de la UE tienen que coexistir con las
competencias estatales. Y los Estados miembros mantienen en esta materia un amplio margen
de actuacién, ya que no quieren renunciar a tener el control sobre cuestiones tan delicadas.

A nivel politico, a partir de la Cumbre de Tampere (1999), se realizaron varias agendas para
gestionar las competencias comunes en materia de inmigracién. En 2020, la Comisién Europea
propuso un Nuevo Pacto de Migracion y Asilo (2020) que aun se esta negociando. Este pacto
marca una gestiéon de la migracién desde un lugar de crisis, donde sobre todo se habla del con-
trol de fronteras exteriores de la UE*. El pacto consta de un conjunto de propuestas legislativas
gue se centran en gestionar el control de flujos, concretamente el control de las fronteras ex-
teriores de la UE. El hecho de que el control de fronteras se enfoque desde una perspectiva de
seguridad y defensa demuestra que se percibe la inmigracion como una amenaza al territorio
(Acosta, 2022). En esta construccién de fronteras externas, ;dénde quedan los derechos huma-

nos y la supuesta centralidad en la voluntad de su cumplimiento por parte de la Unién Europea?
Tal como reflexiona Gemma Pinyol-Jiménez, “reforzando esta mirada basada en la seguridad
gue convierte la inmigracion en amenaza se intenta hacer politica migratoria desde la frontera®”.

4 Nuevo Pacto Europeo de Migracién y Asilo - CEAR. (2022, 12 septiembre). CEAR. Disponible en:
https:/www.cear.es/sections-post/pacto-europeo-de-migracion-y-asilo/.

5 Pinyol-Jiménez, G., & Pinyol-Jiménez, G. (2019, 28 diciembre). Politica migratoria: la década perdida. El Pais.
Disponible en: https://elpais.com/politica/2019/12/27 /actualidad/1577469545_493734.html.
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Teniendo en cuenta la complejidad de los niveles competenciales, las politicas migratorias de
la UE se engloban en tres grandes componentes: las politicas de gestiéon de flujos, las politicas
de asilo y las politicas de integracion e inclusién. A partir de éstas, se dictan unas directivas y
reglamentos para los Estados miembros.

Este documento se centra en las politicas de integracion, debido a que es nuestro marco de
referencia en politicas relacionadas con la acogida en Catalunya. Estas competencias recaen en
los Estados miembros, pero la Unién Europea puede establecer medidas para incentivar, dar
apoyo y coordinar las politicas nacionales. Al respecto, se hace conveniente mencionar el Gltimo
plan presentado por la Comisién Europea en noviembre de 2020: Plan de Accién de Integracion
e Inclusién 2021-2027.

En lo referente a este Plan de Accién de Integracion e Inclusién y, en concreto, en referencia a
los principios y valores clave del mismo, se habla de “soporte especifico donde sea necesario”,
es decir, de la necesidad de diseflar mecanismos de apoyo personalizados para las personas
recién llegadas, teniendo en cuenta el proceso migratorio, la situaciéon socioeconémicay el co-
nocimiento, realizando un soporte especifico que facilite su integraciéon. Ademas, menciona la
“integracion de las prioridades de género y antidiscriminacion”, lo que implica tener en cuenta
la combinaciéon de las caracteristicas personales, como el género, el origen racial o étnico, la
religion o creencias, la orientacién sexual y discapacidad, que pueden representar desafios para
las personas migradas. También afirma la necesidad de “apoyo en todas las etapas del proceso
de integracién”, es decir, como una “integracion exitosa” depende de una accién tempranay de
una inversion a largo plazo.

En definitiva, se trata de un marco politico y normativo de la UE con una doble moral. Por un
lado, unos objetivos y valores marcados por el Plan de Integracién e Inclusién 2021-2027 que
orientan unas politicas sociales a los Estados miembros basadas en los principios de inclusién
(este enfoque gestiona la migracién como recurso y oportunidad para la sociedad europea). Por
otro lado, una gestion de la politica migratoria y de asilo centrada en el control de fronteras
que enfoca la migracion como una amenaza de seguridad nacional. Por lo tanto, la UE hace
énfasis en la inmigracion que desea (ordenada, legal...) y no tiene en cuenta la inmigracion que
genera a partir de canales inseguros que vulneran los derechos de las personas y, mas especial-
mente, los derechos de las mujeres. Como se verd mas adelante, esta contradiccién se repite a
nivel estatal y autonémico.

En cuanto al marco estatal, como ya se ha comentado, los Estados miembros mantienen un am-
plio margen de maniobra en politicas de inmigracion y asilo, lo cual, sin embargo, no los exime
de la obligatoriedad de cumplir con los compromisos internacionales en materia de derechos
humanos universales.
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A la vez, la regulacidén de los derechos y deberes de las personas extranjeras queda definida
en la Constitucion Espanola de 1978 (articulo 13.1), y a través de Ley Organica 4/2000 de 11
de enero, sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espafia y su Integracién Social,

asi como en posteriores reformas¢. La conocida cominmente como Ley de Extranjeria, con
sus correspondientes reformas, delimita los derechos y deberes de las personas extranjeras
en el Estado espanol, asi como su régimen juridico a través de la situacion administrativa: au-
torizaciones de estancia y residencia, las infracciones y su régimen sancionador, medidas de
antidiscriminacién y garantias juridicas. A su vez, la Ley de Extranjeria determina los requisitos
de entrada a partir de visados y permisos, siendo estos muy restrictivos y condicionados por el
capital econédmico y social de la persona y por los tratados que tenga el Estado espafiol con el
pais de origen en cuestion. Cuando no se puede acceder con un visado o permiso las personas
se ven expuestas a realizar procesos migratorios de entrada en el Estado espafiol por vias no
seguras como, por ejemplo, la ruta del Mediterraneo occidental o la ruta de Africa occiden-
tal, donde se exponen a situaciones de alta violencia y vulnerabilidad. Las politicas migratorias
s6lo reconocen algunos conflictos y, en ese caso, si se establecen vias seguras de entrada. Por
ejemplo, el Estado espanol y la UE reconocen el conflicto de Ucrania y, por este motivo, gene-
ran corredores seguros para que todas las personas que vienen de ese pais puedan realizar el
proceso migratorio hacia Europa. Asi, a través de estas medidas politicas, se estd demostrando
la posibilidad de crear vias seguras y modificar el planteamiento tan restrictivo de la normativa
de migracidn y proteccion internacional. Sin entrar en profundidad, quiza vale la pena recalcar
un debate existente que plantea la necesidad de superar la distincion entre migraciones for-
zosas y voluntarias, centrando los esfuerzos en crear vias seguras de entrada en respeto de los
derechos humanos universales.

Respecto a la situacién de estancia y permanencia en el territorio espafol de las personas
extranjeras no comunitarias, la Ley de Extranjeria crea un marco restrictivo. Por un lado, obliga
a las personas que han podido acceder a partir de permisos o visados a estar renovandolos
de forma periddica, bajo requisitos excluyentes y discriminatorios, condicionando dichas reno-
vaciones al acceso y mantenimiento en el mercado de trabajo y, por tanto, exigiendo que las
personas sean un valor productivo dentro de la estructura econémica del Estado. Lo anterior
prolonga la situacion de precariedad de muchas personas migradas hasta el acceso al permiso
de residencia permanente. Por otro lado, la desigualdad se agudiza en las personas que han
accedido sin permisos, ya que se ven forzadas a permanecer en una situacién juridica de irre-
gularidad administrativa de minimo dos o tres anos hasta poder lograr algin tipo de arraigo
laboral, social o por formacion.

6 Aunque no entraremos en las especificidades de este ambito, en el Estado espaiol, la proteccién de las per-
sonas solicitantes de proteccién internacional se reglamenta por la Ley 12/2009 de 30 de octubre, reguladora
del derecho de asilo y de la proteccién subsidiaria y el Real Decreto 220/2022 de 29 de marzo, por el que se
aprueba la regulacion del sistema de acogida en materia de proteccidn internacional.
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Necesidad de superar la distincidon
entre migraciones forzosas y
voluntarias, centrando los esfuerzos en
crear vias seguras de entrada en respeto
de los derechos humanos universales.

Este régimen deja a las personas extranjeras relegadas a una categoria juridica diferente y ex-
cluyente. Desde una perspectiva socioldgica, esta categorizacion y alterizacion juridica se tra-
duce en la practica de un racismo institucional, puesto que niega la condiciéon de persona
como sujeto politico y fomenta la exclusiéon social y econdmica, perpetuando la desigualdad y
sustentando los prejuicios y estereotipos que tienen consecuencias psicosociales para las per-
sonas. Asi mismo, invisibiliza la violencia contra las personas extranjeras (especialmente aque-
llas que no cumplen con los canones occidentales en el espacio publico, viéndose altamente
perjudicadas las mujeres).

El marco estatal nos lleva a la misma contradiccion que el europeo: politicas de inclusion versus
requisitos de entrada y permanencia en el territorio. No se pueden dar espacios de interaccion
e interculturalidad para poder llegar a una “inclusion” de las personas extranjeras si éstas estan en
situacion juridica y socioeconémica desigual. Asimismo, también preocupa la cantidad de recur-
sos que se destinan al mercado del control migratorio en las fronteras, lo cual denota una clara
priorizacion respecto al refuerzo presupuestario de politicas de inclusién e integracion’.

En definitiva, y tal y como sefala el movimiento #RegularizacionYa, la Ley de Extranjeria deberia
ser una lectura obligatoria feminista, ya que deja claramente en evidencia como nuestro sistema

migratorio es tan racista como clasista, machista, explotador y colonial: “La Ley de Extranjeria
y su nueva reforma llevan a la instrumentalizacién de las vidas y los cuerpos de las personas
migrantes como base de una propuesta alejada de cualquier enfoque de derechos”.

7 Especialmente interesante la investigacion de El Confidencial y la Fundacién porCausa sobre los contratos del
gobierno estatal con empresas relacionadas con el ambito migratorio: Ec, C., Alonso, A., Marquez, R., Anido, F.,
& Esser, E. (2022, 15 julio). Fronteras SA: la industria del control migratorio. elconfidencial.com. Disponible en:
https:/www.elconfidencial.com/espana/2022-07-15/fronteras-industria-control-migratorio_3460287/.
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2.2. La politica de inmigracion en Catalunya

Catalunya ha sido pionera en la construccién de una politica publica propia en el dmbito de la
inmigracion y la acogida a personas migradas. El primer Plan Interdepartamental de Inmigra-
cion se remonta a 1993 y aparece el objetivo de dar respuesta a las que se denominaron “nue-
vas migraciones”, diferenciandolas de los flujos de personas que desde la década de los afios
50 hasta los 70 del siglo pasado habian llegado a Catalunya desde otros territorios del Estado.

El Estatuto de Autonomia de Catalunya del 2006 (a partir de ahora Estatuto) marca un paso im-
portante al establecer la competencia exclusiva en materia de acogida de personas inmigra-
das (art. 138.1, Estatuto). Ademas de esta competencia exclusiva, el Estatuto también atribuye
a la Generalitat de Catalunya una competencia de “entrada” (posibilidad de fijar el nimero y
perfil de las personas inmigradas que pueden entrar en el territorio) y de “estancia” (participar,
en coordinacion con el estado, en la tramitacion y resolucion de las autorizaciones iniciales de
trabajo) (art. 138, Estatuto).

El Estatuto también prevé el establecimiento de una ley que actiie como marco de referencia
para la acogida y la integracion de las personas migradas. En el marco de estas disposiciones
del Estatuto surge la Ley 10/2010, de 7 de mayo, de acogida de las personas inmigradas y de
las regresadas a Catalunya, a partir del amplio consenso logrado a raiz del proceso participativo
del Pacto Nacional para la Inmigracion (19 de diciembre de 2008) por diferentes grupos par-
lamentarios, agentes sociales y econdmicos, entidades y organizaciones no gubernamentales
vinculadas al &mbito migratorio.

La Ley 10/2010, en su predmbulo, recoge y fija cuestiones que se habian ido dibujando tanto
a través del Pacto Nacional para la Inmigracion como de diferentes politicas publicas (hasta
la fecha se han aprobado cuatro planes de inmigracion). A continuacion, se presentan los que
serian los principales instrumentos politicos-normativos relacionados con el correspondiente
marco catalan:
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Marco normativo:
©  Estatuto de Autonomia de Catalunya 2006.

¥  Ley 10/2010, de 7 de mayo, de acogida de las personas inmigradas y de las regresadas a
Catalunya.

©  Decreto 150/2014, de 18 de noviembre, de los servicios de acogida de las personas inmi-
gradas y de las retornadas a Catalunya.

Marco politico, compuesto por 6 planes:

Plan Interdepartamental de Inmigracion (1993-2000).
Plan Interdepartamental de Inmigracion (2001-2004).
Plan de Ciudadania e Inmigracion (2005-2008).

Plan de Ciudadania e Inmigracion (2009-2012).

Plan de Ciudadania e Inmigracion: horizonte 2016.
Plan de Ciudadania e Inmigracién 2017-2020¢.

¢ ¢ ¢ ¢ Q¢

Pacto Nacional para la Inmigracion (2008).

Informe sobre la integracion de las personas inmigradas en Catalunya, 2013 y 2015.

8 El Plan de gobierno de la XIV legislatura, en su pagina 110, establece el compromiso de elaborar el nuevo Plan
de ciudadania y migraciones, pero hasta la fecha no nos consta que se haya elaborado.
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Seguidamente, se mencionan aspectos clave para entender la filosofia de la politica migratoria
y de integracién en territorio catalan.

Catalunya, tierra de acogida. En todos los principales documentos marco, incluida la Ley
10/2010, Catalunya se autodefine como “tierra de acogida”, reconociendo la inmigracién como
un fendmeno que es parte de su historia, un elemento “permanente” (Casademont y Serra,
2021). Ademas, este modelo catalan de integracién (del cual ya se habla de manera incipiente
en el segundo Plan Interdepartamental de Inmigracion 2001-2004) esta fuertemente vinculado
a la construccién de Catalunya como nacién, con sus especificidades, y la consecuente apuesta
por el autogobierno. De esta manera, y tal y como afirma Parella “la denominada ‘via catalana de
integracion’, consiste en un modelo capaz de conseguir el maximo equilibrio entre el respeto ala
diversidad y el sentimiento de pertenecer a una sola comunidad” (Solé y Parella, 2008, p.94). Es
decir, el desarrollo de la politica de inmigracién hay que leerlo como parte de la construccién de
una politica de identidad nacional y de una apuesta para ensanchar el abasto del autogobier-
no, como clara afirmacion de su especificidad frente al Estado, ya que “una politica de inmigra-
cion es concebida como una politica de redefinicion de la comunidad” (Zapata, 2006, p.178):.

Enfoque de ciudadania. A partir del Plan de Ciudadania e Inmigracién 2005-2008 se adopta
este enfoque (de ahi el nombre del plan, que por primera vez incluye el concepto “ciudadania”)
gue supone un cambio importante respecto a los anteriores planes, pues se pasa de una éptica
administrativo a una vision de caracter politicosocial. Este planteamiento apuesta -al menos en
el papel- por una igualdad de derechos, es decir, por la voluntad de que las personas inmigran-
tes puedan tener acceso a servicios y recursos, y participar en la vida social y politica. Para que
ello sea posible, se desarrolla el principio de ‘ciudadania residente’, un “enfoque de la ciuda-
dania basado en la residencia material y en la voluntad de la persona de permanecer de forma
efectiva y estable en un determinado entorno social y de querer formar parte de él” (preambulo
Ley 10/2010 de acogida de las personas inmigradas y de las regresadas a Catalunya)®. El empa-
dronamiento se vuelve, asi, un requisito administrativo fundamental para el acceso a recursos,
a derechos y a la regularizaciéon administrativa, requisito que, como se vera mas adelante, no se
logra garantizar por parte de las administraciones publicas.

9 Traduccidn propia.

10 Tal y como ya se ha mencionado, este enfoque se expresé por primera vez en el Plan de Ciudadania e Inmigra-
cion 2005-2008, y después en el Estatuto de autonomia del 2006. Este ultimo, en el articulo 15.3, establece
la posibilidad de que los derechos reconocidos a la ciudadania catalana también se puedan extender a “otras
personas”.
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Es importante leer estos avances en el marco de una relacién estado/nacion catalana: este “prin-
cipio de ciudadania” intenta desligar el acceso a derechos de nacionalidad (competencia estatal)
para vincularlo al lugar de residencia (que es Catalunya y especificamente el mundo local) (Zapata,
2006). A pesar de este énfasis en la ‘ciudadania residente’, en la misma Ley 10/2010 de acogida
en Catalunya se reconoce que las condiciones basicas del ejercicio de los derechos y deberes de
las personas que no tienen nacionalidad espanola son reguladas por la legislacion del Estado vy,
especificamente, por la Ley Organica 4/2000. Por ello, es indudable, como se ha mencionado al
hablar del marco estatal, que el papel de la ley organica estatal tiene un impacto central y directo
en los procesos de acogida de las personas extranjeras, dado que ésta es la base para la garantia
de derechos y el acceso normalizado a diferentes esferas de la vida social (politica, econémica,
laboral, cultural, social) que permiten el establecimiento formal en el territorio de recepcion.

Gobernanza multinivel y rol del tejido asociativo. La “integracion” e “inclusién” tiene que ser
una responsabilidad de todos los departamentos de la Generalitat y, al mismo tiempo, es nece-
sario que los actores locales asuman un rol protagénico, como nivel de gobierno mas cercano
a la ciudadania. A partir de aqui, es importante subrayar que Catalunya tiene competencia en
ambitos especialmente relevantes para la acogida e integracion, como salud, educacion y ser-
vicios sociales. A la vez, las administraciones locales también tienen competencias en servicios
sociales, educacion infantil, deporte, urbanismo, vivienda, que son también centrales. Por otro
lado, desde el Plan de Inmigracion 2001-2004 se pone énfasis en la co-responsabilidad de la
red de agentes del mundo asociativo en la gestién de la inmigracién y la acogida, ya que el tejido
asociativo cumple un rol fundamental que se reconoce por la Ley 10/2010. Dicho esto, como
veremos, muchas organizaciones de base (sobre todo de personas migradas) hacen acogida sin
suficiente reconocimiento ni recursos por parte de las administraciones publicas.

Perspectiva intercultural. Desde 2005, los planes adoptan la perspectiva intercultural, en con-
traposicion con modelos tales como el multiculturalismo o el asimilacionismo®*. Plan de Ciuda-
dania e Inmigracién 2017-2020 (a partir de ahora: Plan 2017-2020) afirma que este enfoque
tiene como objetivo “el desarrollo de una cultura piblica comtn basada en los valores de la de-
mocracia, la libertad y los derechos humanos en un marco de respeto a la diversidad cultural,
por lo tanto, sin establecer discriminaciones por esta causa. Este equilibrio entre los derechos
y los deberes fundamentales compartidos por todo el mundo y la vinculacién al propio grupo
cultural se convierte en el rasgo diferencial del interculturalismo”. Tal y como se menciona mas
adelante en el texto del Plan, “el punto de confluencia de esta perspectiva es la igualdad de de-
rechos y deberes para todas las personas” (p.21). El principio de igualdad deviene especialmen-

11 La multiculturalidad es el modelo que permite la organizacidon auténoma de grupos culturales diferentes de
forma que el territorio se convierta en un mosaico cultural. Por lo tanto, el punto de partida es el reconocimien-
to de la diferencia (cultural, linglistica, religiosa) y la preservacién de la identidad propia de origen. Son modelos
propios del mundo anglosajon que han ido evolucionando durante las Gltimas décadas. El segundo modelo,
el asimilacionismo, disefa medidas para que las personas migradas se asimilen y se adhieran a las maneras de
hacer y de vivir propias de la sociedad receptora, perdiendo con esto los rasgos de identidad de origen. Fran-
cia es el pais prototipo de este modelo. Ambos modelos eluden que las diferencias, que no es lo mismo que la
diversidad, no se establecen entre grupos étnicos, sino entre personas con una identidad y una lectura social de
género determinada y con una posicién de clase en la estructura social. Por lo tanto, los discursos de la diferen-
cia, que no contemplen estos tres elementos de analisis que interseccionan la vida de las personas, corren el
riesgo de esencializar la identidad y anular el caracter dindmico en la construccién de ésta.
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te importante, ya que el gran reto que plantea la transversalizacion del enfoque intercultural es
compatibilizar sus medidas politicas con la reduccién de las desigualdades sociales estructura-
les que estigmatizan a una gran parte de la poblacion migrante.

SOS Racisme, en su informe sobre el racismo en Catalunya 2021, pone de relieve la importancia
de una “interculturalidad critica” que no sélo ponga énfasis en el “contacto” o la “relacién”, sino

que también centre su andlisis en las estructuras de poder, el racismo y la “revision decolonial de
la sociedad” (Informe, 2021. p.10). En palabras de Catherine Walsh, la interculturalidad critica no
parte “del problema de la diversidad o de la diferencia en si, sino del problema estructural-colo-
nial-racial. Es decir, de un reconocimiento de que la diferencia se construye dentro de una estruc-
turay matriz colonial de poder racializado y jerarquizado, con los blancos y blanqueados en la cima
y los pueblos indigenas y afrodescendientes en los peldaiios inferiores” (Walsh, 2009. p.4).

El Plan 2017-2020 también incluye el término interseccionalidad, pero sin aclarar exactamen-
te en qué consiste y como se concreta. El antirracismo se incluye en el Plan 2017-2020, pero
de forma acotada como una de las lineas de actuacién (Formacion para la prevencion de las
discriminaciones, el racismo vy las ideologias del odio). Actualmente, el antirracismo ha ganado
mas peso en las politicas publicas catalanas de migracion y la direccién especifica ha pasado a
llamarse Direccién General de Migraciones, Refugio y Antiracismo (bajo el Departamento de
Igualdad y Feminismos de la Generalitat). También es importante mencionar que esta en pro-
ceso de redaccion el Anteproyecto de ley contra el racismo en todas sus formas y expresiones.

La integracion. El Plan 2017-2020 afirma, como premisa general, que lo que se pretende con-
seguir con las politicas de ciudadania y migraciones en Catalunya es “acoger e integrar en la
sociedad catalana a todas las personas que llegan o retornan a nuestro pais” (p. 21), definiendo
la integraciéon como “el ejercicio real de la igualdad de derechos de ciudadania por parte de to-
das las personas” (p.21). Si bien la integracion, en el ambito de las migraciones, es un objetivo
omnipresente, sigue sin haber consenso respecto a qué se entiende por plena integracién y
cudles son los medios para conseguirla. En el caso de Catalunya, y siguiendo las disposiciones
de la Ley 10/2010, donde mas se ahonda en el concepto de integracion es en los dos Unicos
informes de seguimiento de las politicas migratorias realizados hasta la fecha, en los afios 2013
y 2015. Sobre la base de los indices propuestos por la UE, especificamente los que propone
tanto la Comision Europea como el Consejo de Europa, en el informe mas reciente (2015) se
proponen cinco indicadores: dimension institucional, dimension de politica publica, dimensién
laboral, dimensién educativa y dimensién sociocultural®2. Aunque este documento no ahondara
especificamente en analizar la integracion, ya que su foco es sélo la acogida, no deja de ser
importante mencionar cuales son los pardmetros que se manejan desde la Generalitat, ya que
el cdmo se hace la acogida esta estrictamente vinculado a qué integracion se quiere conseguir.

12 Con la declaracion de Zaragoza se establecié el compromiso de avanzar en indicadores comunes de integracién.
Ejemplo en esta direccion es el Migrant Integration Policy Index (MIPEX) y el proyecto Intercultural Cities del
Consejo de Europa.
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2.3.La acogida en Catalunya

Con la Ley 10/2010, de 7 de mayo, de acogida de las personas inmigradas y de las regresadas,

Catalunya se convierte en la primera comunidad auténoma del Estado espanol que establece
un marco legal de referencia integral para la acogida de personas migradas. Una iniciativa que
pasa a ser pionera en el sur de Europa al plantear la integracién de la poblacién extranjera no
comunitaria como objeto de intervenciones publicas especificas®®. Ahora bien, pasemos a la
gran pregunta.

:Qué entiende el marco normativo y politico por ‘acogida’? La Ley 10/2010 la define como “la
primera etapa del proceso de integracion de la persona a la sociedad en la cual se establece
con vocacion de permanecer establemente” (art.2, Ley 10/2010). Tal y como se menciona en
el predmbulo de la misma normativa, es especialmente importante la primera etapa de la per-
sona recién llegada al pais receptor, y es por eso que es necesario prever y organizar acciones
especificas. El beneficio para la sociedad, segun la ley, es “el hecho de que los inmigrantes y
los regresados devienen personas mas preparadas y mas libres, mas capaces, por lo tanto, de
participar y contribuir a la mejora de la propia sociedad” (preAmbulo, Ley 10/2010). La primera
acogida, tal y como establece la norma, tiene como finalidad “la promocion de la autonomia e
igualdad de oportunidades (...) asi como la remocidn de los obstaculos (...) a causa de la falta de
competencias linglisticas y del desconocimiento de la sociedad y del ordenamiento juridico,
con el objetivo de hacer efectivo el principio de igualdad y lograr una mayor cohesién social”
(art.1.2, Ley 10/2010).

Es relevante aclarar, y asi lo dispone la Ley 10/2010, que la acogida es un momento concreto
de un proceso “de integracion completo”. La acogida es una primera etapa de un proceso que
puede durar anos y que, a menudo, va mas alla de la obtencion de la residencia permanente o,
incluso, de la nacionalidad. De hecho, en general, ni la obtencién de la nacionalidad saca a las
personas de la categoria de “migrante”.

13 Es importante tener en cuenta que las politicas vinculadas a las personas que han iniciado un procedimiento
de proteccién internacional son de competencia estatal y gestionadas por entidades del tercer sector en cada
territorio.

14 El Reglamento del 2014 que regula la acogida (Decreto 150/2014 de 18 de noviembre) concreta que el tiempo
transcurrido entre la inscripcién de la persona en el servicio y la obtenciéon del certificado no puede durar mas
de dos afios (art.3). Es decir, formalmente, a los dos afios de la inscripcion en el servicio ya se da por concluido
el proceso de acogida.
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La acogida es una primera etapa de un proceso
que puede durar anos y que, a menudo, va mas
alla de la obtencion de la residencia permanente
0, incluso, de la nacionalidad. De hecho, en
general, ni la obtencion de la nacionalidad saca a
las personas de la categoria de “migrante”.

Los servicios de acogidas se dividen entre los Servicios de Primera Acogida y la Acogida Espe-
cializada. El Servicio de Primera Acogida, tal y como dispone el texto juridico es “el conjunto
de recursos, equipaciones, proyectos y programas de titularidad publica y privada dirigidos a
garantizar la satisfaccion de las necesidades iniciales de formacién e informacién de caracter
basico de los extranjeros inmigrados, los solicitantes de asilo, los refugiados, los apatridas y los
devueltos, con el fin de promover la autonomia personal y la igualdad de oportunidades, y
también la cohesion del conjunto de la sociedad catalana” (art.2, Ley 10/2010). En relacion con
la Acogida Especializada, la Ley 10/2010 establece que es “el instrumento mediante el cual la
Administracion de la Generalidad o los entes locales determinan criterios materiales y de coor-
dinaciéon para adaptar su oferta de recursos, equipamientos, proyectos, programas y servicios,
de prestacién publica o privada, de acuerdo con las necesidades especificas de los extranjeros
inmigrados o de los regresados que son usuarios de los mismos” (art.2, Ley 10/2010). La légica
detras de esta Acogida Especializada es no crear sistemas paralelos al ordinario, por ello, nace
con la intencién de crear programas y/o tener en cuenta, en los servicios ya existentes, las
caracteristicas y necesidades de algunos colectivos, evitando dobles puertas de entrada que
generarian segregacion o desconexion en el proceso de acogida de los servicios ordinarios.

La Primera Acogida se configura, pues, a partir de una gestién compartida entre la Generalitat
de Catalunya y los entes locales, y entre estos actores institucionales y agentes de la sociedad
civil (“entidades colaboradoras”, segtin el art.14 de la Ley 10/2010). La misma ley reconoce que
mucho antes de que se institucionalizara y regulara la acogida, las personas y organizaciones, y
los municipios, a menudo ya estaban organizandose para dar respuesta, sin recursos publicos ni
reconocimiento institucional de su labor.
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La institucién responsable de las politicas de acogida es la Generalitat, y actualmente el Depar-
tamento de Igualdad y Feminismos. Este tiene una Direccidén General de Migraciones, Refugio

y Antirracismo, que a su vez cuenta con personas profesionales especializadas en materia de
migraciones y refugio distribuidas en los diferentes servicios territoriales: Barcelona, Girona,
Lleida, Tarragona y Terres de I'Ebre. Es competencia de la Generalitat y, especialmente de este
departamento, marcar las lineas politicas en esta materia, a través de la elaboracién del Plan
de Ciudadania e Inmigracion (el dltimo cubre el periodo 2017-2020, asi que, actualmente, nos
encontramos sin este marco politico necesario). En afiadido, la Generalitat tiene la funcion de
coordinar la ejecucién de las politicas de acogida en todo el territorio catalan.

Bajo la coordinaciéon de la Generalitat y segun el principio de territorialidad y subsidiariedad,
son los entes locales (ayuntamientos y consejos comarcales) los que gestionan y brindan los
Servicios de Primera Acogida. En los municipios de mas de 20.000 habitantes y en los consejos
comarcales se cuenta con minimo una persona técnica en politicas migratorias y, en funcién del
ndimero de habitantes, ademas de esta figura encontraremos agentes de acogida®. Ademas, las
administraciones locales han de establecer Planes de Acogida y Ciudadania como instrumentos
gue, generados desde procesos participativos, tienen que servir para trabajar la integracion y
promover la convivencia intercultural. También tienen la competencia de la coordinacion con
las entidades privadas a las cuales se les puede delegar, tal como ya se ha mencionado, la
ejecucion del servicio de acogida. De hecho, la ley establece que el servicio de acogida puede
prestarse, directamente o por medio de agentes sociales y entidades privadas, con o sin animo
de lucro (art. 14.2, Ley 10/2010).

Respecto a la figura profesional de acogida, la Ley 10/2010 reconoce que, tanto las entidades
como las administraciones que gestionan la politica de acogida, tienen la obligacién de garan-
tizar que las personas profesionales dispongan de una calificacién y especializaciéon adecuada.
Las figuras profesionales que surgen dedicadas a la supervisién y acompanamiento de todo el
circuito de acogida pueden ser técnicas y técnicos en politicas migratorias, agentes de acogida
con dominio de algunas de las lenguas de origen de las personas migradas con mayor presencia

15 Quien financia estas figuras junto con los programas de formacion e informacion es la Direccién General de
Migraciones, Refugio y Antirracismo a través de un contrato programa (convenio que se firma entre la Generali-
tat y los entes locales). Lo que puede suceder en algunos ayuntamientos es que se subcontrate a una empresa u
organizacion para hacer estas funciones.
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en el territorio, personal de mediacién y traduccién e intérpretes. Cabe destacar que, aunque
el Decreto 150/2014, de 18 de noviembre, de los servicios de acogida de las personas inmi-
gradas y de las retornadas a Catalunya (a partir de ahora reglamento 2014) ya define algunas
cuestiones, han quedado pendientes de definicion las cualificaciones, competencias y habilida-
des especificas, tanto de las personas técnicas de politicas migratorias como de las agentes de
acogida. Sin embargo, segun la informacion recopilada durante la investigacion, los municipios
piden entre los requisitos para la seleccion del personal técnico de acogida el conocimiento de
una tercera lengua (a acreditar segiin el marco europeo). Asimismo, es interesante que la Ley
10/2010 explicite la necesidad de formacion en derechos de las mujeres y LGBTI, y en los dife-
rentes modelos de familia (disp. adicional sexta).

Son importantes algunas aclaraciones respecto a la titularidad de acceso a estos Servicios de
Primera Acogida. Como ya se ha dicho, las personas titulares son las personas extranjeras mi-
gradas, solicitantes de asilo, refugiadas, apatridas y las regresadas, con una edad superior a la
establecida para la escolarizacion obligatoria (art. 4.1, Reglamento 2014). Este documento se
centra especificamente en las personas inmigradas, sin tratar el sistema especifico de protec-
cion internacional (ni las peculiaridades de las personas apatridas ni las regresadas). Dicho esto,
vale la pena destacar que hay un alto nimero de personas solicitantes de refugio o de asilo que
ven rechazadas su solicitud y que pueden eventualmente acabar entrando en el sistema general
de acogida.

El empadronamiento es uno de los requisitos fundamentales para la admisién y acceso al Ser-
vicio de Primera Acogida. El régimen juridico del padrén esta regulado por la Ley de Bases de

Régimen Local, que contempla el padrén como un derecho y una obligaciéon que tienen las per-
sonas de informar del municipio y la direccién vigente de su domicilio, con independencia de
cual sea su nacionalidad o su estatuto juridico de extranjeria. Con el padrén, la persona acredita
su condicion de vecina o vecino del respectivo municipio. Este requisito, que inicialmente se es-

16 Segln cifras de asilo en el Estado espanol en 2021, de un total de 69.891 solicitudes, solo 7.371 fueron resuel-
tas favorablemente, es decir un 10,5% del total. A pesar de que la cifra es baja, representa un aumento respecto
al afno 2020, donde las resoluciones positivas sélo fueron de un 5%. El aumento en 2021, a pesar de ser positi-
Vo, sigue estando bajo la media europea que es de un 35% de concesién de proteccién internacional, segun la
Comisidn Espariola de Ayuda al Refugiado (CEAR). Al mirar las cifras desagregadas por género, las solicitudes de
hombres representan el 64%, mientras que las de mujeres el 36% del total.

Cana, R. (2022, 22 junio). Asilo 2021: Espaiia mejora gracias a cambios de criterio en la valoracion - CEAR.
CEAR. Disponible en: https:/www.cear.es/datos-asilo-2021/.
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Este requisito, que inicialmente se
estableciod para concretar el principio de
‘ciudadania residente” con el proposito
de universalizar el acceso a los servicios
de acogida, ha acabado siendo un
obstaculo importante.

tablecio para concretar el principio de “ciudadania residente” con el propésito de universalizar
el acceso a los servicios de acogida, ha acabado siendo un obstaculo importante.

El derecho a ser inscrita en el padrén municipal puede calificarse de metaderecho?, término
gque da cuenta de que el padrén es la puerta de acceso a otros derechos y su vulneracion supone
la transgresiéon de otros derechos asociados. A la vez, en muchas realidades locales, el padrén
se ha convertido en un instrumento de exclusién social a causa de los obstaculos burocraticos
que ponen los propios ayuntamientos.

Avraiz de las entrevistas realizadas, se constaté la dificultad que supone para las personas migradas
acceder al padrén, ya que muchas de ellas no pueden tener un contrato de arriendo al no encon-
trarse en situacion regular, al no tener trabajo y, por lo tanto, no tener las néminas que demues-
tren una cantidad minima de ingresos mensuales (requisitos basicos para alquilar un piso). Por lo
mismo, la opcién de vivienda que la mayoria de ellas tiene es, o bien subarrendar una habitacién,
lo que muchas veces implica situaciones de abusos econdémicos, violencias y desproteccién, o
bien ser recibidas por algin familiar o amistad que las acoja en su piso hasta que su situacién se
normalice. Esto lleva, habitualmente, a que las personas no puedan acceder al padrén y a que,
incluso, se genere toda una situacién de lucro en torno a este requisito. Ademas, se mencioné la
desproteccion social agraviada de las mujeres que trabajan como internas en el sector del hogar
y de los cuidados (sobre todo las que estan en situacion administrativa irregular), ya que viven
en el lugar de trabajo permanentemente. En muchos casos, las familias contratantes no quieren
empadronarlas porque supondria abrir la veda a posibles inspecciones de trabajo.

17 Lempadronament, un metadret que déna accés a un conjunt de drets humans de proximitat. 2022. Sindicatura
de Greuges de Barcelona. Disponible en:
https:/www.sindicaturabarcelona.cat/2022/04/08/lempadronament-un-metadret-que-dona-acces-a-un-con-
junt-de-drets-humans-de-proximitat/.
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Para dar respuesta a estas situaciones, hay ayuntamientos, como el de Barcelona, que han crea-
do el circuito de empadronamiento sin domicilio fijo para que puedan acceder al padrén las
personas que no residen de manera continuada en una misma vivienda o que no pueden acre-

ditar ningun tipo de documentacién relativa al domicilio (aqui también se incluyen mujeres que
viven situaciones de violencias machistas y se ven obligadas a abandonar su domicilio). En estos
casos, la persona hace una solicitud de empadronamiento y el ayuntamiento lleva a cabo las
gestiones necesarias para comprobar la residencia en su municipio. De esta manera, la persona
solicitante puede ser empadronada en el centro de servicios sociales. También existe la posibili-
dad del empadronamiento colectivo: entidades que empadronan en su domicilio social, lo que
permite dar un apoyo concreto a mujeres migradas. Sin embargo, no todas las entidades estan
habilitadas para realizar esta gestion.

Mas alla de estas soluciones de emergencia deberian ser las instituciones las que garantizaran
las condiciones basicas para que el padréon pueda realizarse de manera facil y accesible en to-
dos los territorios de Catalunya. Todos los ayuntamientos tienen la obligacién de empadronar,
pero no existen criterios unificados, por lo que las medidas que se toman respecto al padrén se
politizan, a pesar de que haya una obligacién juridica. Sin duda, se trata de una discriminacién
desde la practica administrativa y es precisamente la Generalitat quien, como institucién, tiene
que ejercer una presion politica hacia los ayuntamientos para revertir estas discriminaciones.

Otro aspecto general que vale la pena recalcar es que al “finalizar” el circuito de acogida, y espe-
cificamente las acciones formativas, la Generalitat emite un certificado de acogida. Este certi-
ficado tiene eficacia juridica y valor probatorio en los procesos de extranjeria como es el arraigo
social, la convocatoria ACOL, la modificacién y/o renovacion de autorizaciones de residencia o
la adquisicion de la nacionalidad.

Finalmente, el compromiso de dotacién presupuestaria para un buen desarrollo de los servicios es
uno de los principios de gestion mencionados por la Ley 10/2010. La ley establece la cooperacién
entre la Generalitat de Catalunya y las administraciones locales, no obstante, obliga a la garantia y
suficiencia financiera a la Generalitat que recibe transferencias del fondo estatal (con fondos de la
Unidén Europea). Actualmente, la partida presupuestaria se destina, principalmente, a la promocion
del conocimiento del entorno, la contratacion de profesionales (agentes de acogida, intérpretes y
personal de traduccion), la elaboracion de materiales informativos y la formacion lingtistica.
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2.4.El marco de laigualdad de género y antidiscriminacion

Es gracias a la movilizacion feminista y de las mujeres en todo el mundo que la igualdad de
género se ha ido incorporando en la agenda publica. Sin animo de una explicaciéon exhaustiva,
ya que el recorrido es largo y muy rico, a nivel global, un importante punto de inflexion fue la IV
Conferencia de Beijing (1995), que aglutiné gobiernos y un amplio espectro de la sociedad civil,
y en la que se introdujo por primera vez la transversalizacion de género (gender mainstreaming)
como mecanismo fundamental para la planificacién y el despliegue de las politicas publicas. La
mirada transversal representa un cambio de paradigma: se pasa (o se deberia haber pasado) de
una vision sectorial -los temas “de mujeres”- a una “doble estrategia” que prevé la necesidad de
transversalizar la mirada a todos los sectores, instituciones y etapas de la politica, conjuntamen-
te con la promocién de mecanismos especificos de empoderamiento de las mujeres. También
vale la pena remarcar que a nivel internacional, en 1979, se aprueba la Convencion sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacion contra las mujeres (CEDAW), instrumento
legalmente vinculante para los Estados firmatarios.

La promocioén de la igualdad de género se incluye como un principio de actuacion en el conjunto
de la politica migratoria y de acogida, a todos los niveles y al menos con caracter de declaracién
de intenciones. A nivel europeo la igualdad de género “es un valor central de la Unién Europea,
un derecho fundamental y un principio clave del pilar europeo de derechos sociales” (Estrategia
para la lgualdad de Género 2020-2025 de la Unién Europea)®. En cuanto a la acogida, el Plan de
Accién de Integracion e Inclusiéon 2021-2027 de la Unién Europea incluye, entre sus principios
y valores clave, la “integracion de las prioridades de género y antidiscriminacion”, mencionando
todos aquellos obstaculos adicionales de las mujeres y niflas migradas. Este mismo plan afirma
estar en linea, ademas, con la Estrategia de Igualdad de Género 2020-2025, también con el Plan
de Accion contra el Racismo de la UE 2020-2025 vy la Estrategia para la igualdad de las personas
LGBTIQ en la UE.

A nivel estatal, la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres representa un punto de inflexion importante en la asuncion de la transversalidad
de género como principio fundamental en el accionar de los poderes publicos, lo cual también
incluye la incorporacion de acciones positivas (medidas temporales necesarias para equilibrar
situaciones de desigualdad de partida). En Catalunya, es la aprobacién del Estatuto en 2006 que
da un valioso impulso a nivel politico normativo, al establecer que la Generalitat de Catalunya
tiene la competencia exclusiva en materia de politicas de género y al asumir la perspectiva de
género como uno de sus principios rectores. Es especialmente relevante recalcar que el Estatu-
to, en su articulo 41.2, establece la obligacién de los poderes publicos de incorporar la perspec-
tiva de género en todas sus politicas. Esta misma obligacién de incluir la perspectiva de género
en todos los niveles y etapas de las politicas de la Generalitat se recoge en la Ley 17/2015, de
21 de julio, de igualdad efectiva de mujeres y hombres (art.3.1, Ley 17/2015). Actualmente, la
Generalitat, por primera vez, ha establecido un Departamento de Igualdad y Feminismos y en

18 Tal y como se recoge en los articulos 2 y 3 del Tratado de la Unién Europea (TUE) asi como en los articulos 21y
23 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la UE.
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el Pla de Govern XIV Legislatura se apuesta “por un pais feminista fundamental en la garantia
de los derechos humanos”, como uno de los cinco ejes que estructuran su estrategia politica.
También es importante recalcar que al crearse el Departamento de Igualdad y Feminismos se
incorporé la Direccién General para la Erradicacion de las Violencias Machistas, bajo la Secreta-
ria de Feminismos, con las funciones de prevencion y reparacién integral. Es decir, aunque aqui
se haya repasado de forma muy escueta, no se debe pasar por alto que la transversalidad de
género no es una opciodn a la cual las administraciones publicas pueden optar, sino que se trata
de un principio de actuacion, un compromiso politico y una obligacién normativa que deriva
de un marco amplio y con una larga tradicién a todos los niveles (desde lo global hasta lo local).
Pero, ¢hasta qué punto la transversalidad esta presente en el marco de las politicas de migra-
cion, integracion y acogida?

Si se analiza la inclusién de la perspectiva de género en el marco de las politicas de inmigracién
e integracién a nivel estatal y catalan, vemos que la Ley 4/2000 de extranjeria establece que la
politica migratoria tendra que respetar algunos principios, entre ellos “la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres” y “la efectividad del principio de no discriminacion” (art.2 bis c)d)e)f), Ley
4/2000). En Catalunya, la perspectiva de género tiene un peso muy limitado en la Ley 10/2010,
aunque se incluya la integracion de la perspectiva de género como “herramienta de andlisis y
planificacion”. A nivel politico, en el Plan de Ciudadania e Inmigracién 2017-2020, la igualdad
entre mujeres y hombres y los derechos humanos se mencionan entre los valores democraticos
gue se quieren promover. Sin embargo, no se puede afirmar que la perspectiva de género se
incluya como eje transversal ni como accién especifica de empoderamiento y accién positiva
hacia las mujeres.

La perspectiva de género necesita también una perspectiva interseccional, como se ha visto.
En el Ambito catalan, la Ley 17/2020, de 22 de diciembre, de modificacién de la Ley 5/2008, del
derecho de las mujeres a erradicar la violencia machista introduce el concepto de intersecciona-
lidad entendido como la “concurrencia de la violencia machista con otros ejes de discriminacién
como el origen, el color de la piel, el fenotipo, la etnia, la religion, la situacién administrativa, la
edad, la clase social, la precariedad econdmica, la diversidad funcional o psiquica, las adicciones,

La transversalidad de género no es una
opcion a la cual las administraciones publicas
pueden optar, sino que se trata de un principio
de actuacion, un compromiso politico y una
obligacion normativa que deriva de un marco
amplioy conuna larga tradicion a todos los
niveles (desde lo global hasta lo local).
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el estado serolégico, la privacién de libertad o la diversidad sexual y de género, que hace que
impacten de forma agravada y diferenciada”. Y anade: “La interaccion de estas discriminaciones
debe ser tenida en cuenta al abordar la violencia machista” (art.2, Ley 17/2020), estableciendo,
pues, que las violencias y los sistemas de opresién no actian de manera independiente, sino
que se entrecruzan y entremezclan creando nuevas formas de violencias especificas. A la vez, el
planteamiento politico de abordaje que propone el Protocolo Marco para una intervencion con

diligencia debida en situaciones de violencias machistas sita la perspectiva de derechos desde
un abordaje feminista interseccional, situando al racismo como una forma de violencia institu-
cional. El mismo documento asegura que un enfoque interseccional en la intervencién pasa por
darle importancia a los sesgos que operan en la sociedad y que producen estereotipos rigidos
de victimas y de agresores que, finalmente, terminan afectando a la intervencién en casos de
violencias machistas (Protocolo Marco, 2022, p.25).

En cuanto a la interseccionalidad, también resulta importante mencionar a las personas migra-
das que son parte del colectivo LGBTIQ+, quienes en muchas ocasiones sufren una discrimi-
nacion y exclusién mayor al migrar, ya que viven interseccionalidades especificas de origen y
diversidad sexual. En muchos casos, la propia orientacion sexual ha sido el motivo de la migra-
cién, buscando proteccién y refugio en un pais que debiera acoger, trabajar y acompanar estas
necesidades. En este sentido, la Ley 11/2014, del 10 de octubre, para garantizar los derechos

de lesbianas, gays, bisexuales, personas transgénero e intersexuales y para erradicar la homo-
fobia, la bifobia y la transfobia tiene una mirada intersectorial y regula una serie de aspectos
clave para el desarrollo de derechos en diferentes sectores de intervencién, como por ejemplo
la educacion, la cultura, el ocio y el deporte, los medios de comunicacién, la salud, la formacién
y sensibilizacién de profesionales, la atencion desde los servicios sociales, el reconocimiento de
la diversidad familiar. Por otro lado, la Ley 19/2020, de 30 de diciembre, de igualdad de trato
y no discriminacion tiene el objetivo de eliminar cualquier discriminacién, con un amplisimo
espectro, abarcando el origen territorial, el género, la orientacion e identidad sexual, la lengua
o identidad cultural, la “raza, origen étnico o color de piel y cualquier forma de racismo como
el antisemitismo o el antigitanismo”, ademas de las convicciones religiosas. Establece los prin-
cipios de actuacién que deben regir las actuaciones de los poderes publicos y establece medi-
das en diversos ambitos como la ocupacién, educacién, salud, servicios sociales, vivienda, etc.
Finalmente, ya se ha citado el Anteproyecto de Ley contra el racismo, que también puede ser
una herramienta util para la proteccién de las personas victimas de racismo y para la transver-
salizacién de esta perspectiva en la administracion.

Desde la responsabilidad de las instituciones, la apuesta interseccional pasaria por incluir una
mirada interseccional al conjunto de politicas publicas, es decir, que de forma consciente se re-
conocieran los impactos desiguales de las medidas adoptadas y se actuara para combatir dichas
desigualdades (Coll-Planes, Sola-Morales y Missé, 2019, p.19). Esto también lleva a reflexionar
sobre la posiciéon de poder que las personas que trabajan en la administracion publica (o ser-
vicios externalizados) tienen hacia las usuarias y como éstas se encuentran atravesadas por
numerosos ejes de opresion. De hecho, el término “usuaria” otorga a las mujeres un rol pasivo.
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Las violencias machistas son las expresiones mas duras de un sistema patriarcal en el que las
desigualdades son estructurales. Es una expresiéon de discriminacién que afecta a las mujeres,
jévenes, infantes y personas disidentes de género en todo el mundo y en todas las esferas so-
ciales, econdémicas y politicas; atravesando todas las culturas, clases sociales, edades, etc. Fue
la Recomendacién nimero 19 de la CEDAW en 1992 que definié por primera vez en la historia
la violencia contra las mujeres como una violacion de los derechos humanos. Especialmente
importante en nuestro contexto, y para el tema que nos atafie, es el Convenio de Estambul del
Consejo de Europa (2011), sobre todo por su énfasis en la violencia institucional, indicando

que la violencia contra las mujeres también puede ser ejercida por autoridades, funcionariado,
agentes e instituciones estatales. Es importante citar la Recomendacion General nim. 35 sobre
la violencia por razén de género contra la mujer, por la que se actualiza la recomendacioén ge-
neral num. 19 de la CEDAW (2017), la cual enfatiza que la violencia puede afectar a las mujeres
en todo el ciclo de sus vidas y que se produce en todas las esferas, tanto en la puiblica como en
la privada, incluidos los espacios digitales. A la vez establece que “los Estados tienen la obliga-

cion de prevenir, investigar, sancionar y reparar a las victimas y/o supervivientes, asi como
de brindar garantias de no repeticién y erradicar esta forma de violencia en todas sus manifes-
taciones” (CEDAW, Recomendacién General 35, 2017).

El Estado espanol fue pionero a nivel europeo al promulgar la Ley Organica 1/2004, de 28
de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género de medidas

de proteccién integral contra la violencia de género, ley que reconoce esta violencia como un
problema social estructural y que insta a un trabajo coordinado para garantizar los derechos de
las mujeres victimas. Dicho esto, es una ley que abarca sélo la violencia por parte de las parejas
0 exparejas, dejando fuera otros contextos fundamentales en los que la violencia de género
también se ejerce. En este sentido, en Catalunya, la Ley 5/2008 del derecho de las mujeres a
erradicar la violencia machista no se limita al &mbito de la pareja, incluyendo también el ambito
familiar, laboral, social y comunitario; y estableciendo una red de atencién y recuperacién para
las mujeres victimas de violencia machista®. Con la modificacién de la Ley 17/2020 se preten-
did, en definitiva, adaptar la norma al Convenio de Estambul y a la Recomendacién General 35
de la CEDAW, incluyendo, a mas a mas, la violencia en el ambito institucional.

El problema de las violencias machistas y de cémo éstas atraviesan a las mujeres migradas sera
una cuestién que se tratara transversalmente a lo largo de todo el documento aqui presentado.
Y, especificamente, en el apartado correspondiente al “derecho al acompanamiento integral”.
Sin embargo, es sustancial destacar que el régimen de extranjeria, del cual ya se ha hablado,
tiene consecuencias nefastas en la garantia de derechos de las mujeres migradas victimas de
violencias machistas. En concreto, en el caso de las mujeres reagrupadas o las que estan en
situacién administrativa irregular. En menor medida, también afecta a las mujeres migradas que
tienen permisos de residencia no dependientes de otras personas ya que, como se menciona en
el ‘Estudio inicial sobre el uso de las mujeres migradas de los servicios de atencion a las violen-
cias machistas’ del Institut Catala de les Dones (a partir de ahora ICD), las tarjetas iniciales que

19 A diferencia de la Ley Organica 1/2004, la ley catalana no abarca ninglin elemento de caricter penal ya que la
Generalitat no tiene competencia en materia.

Reflexiones y propuestas para la incorporacién de la perspectiva feminista interseccional en la acogida en Catalunya

29


https://rm.coe.int/1680462543
https://rm.coe.int/1680462543
https://www.refworld.org.es/type,GENERAL,,,5a2192294,0.html
https://www.refworld.org.es/type,GENERAL,,,5a2192294,0.html
https://www.refworld.org.es/type,GENERAL,,,5a2192294,0.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-21760
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-21760

30

no son de residencia permanente podrian conllevar problemas a la hora de cambiar de provincia
o de trabajo provisional hasta la finalizaciéon del procedimiento penal que, si concluye con sen-
tencia condenatoria o resolucién judicial de la que se deduzca que la mujer ha sido victima de
violencia, se le otorgara el permiso definitivo. En el caso de las mujeres reagrupadas victimas
de violencia de género en la pareja, segln la reforma de la Ley de Extranjeria del 2009, una vez
se haya dictado una érden de proteccion (o en su defecto, haya un informe del Ministerio Fiscal
gue indique indicios de violencia) las mujeres obtendran una tarjeta de residencia y trabajo. La
dependencia de estos dictdmenes puede suponer dificultades a la hora de lograr que la pro-
teccion de los derechos de estas mujeres sea “efectiva y real”, segiin el mismo estudio del ICD.

Es especialmente grave el caso de las mujeres migradas en situacion administrativa irregular,
ya que la interposicién de una denuncia supone explicitar su situacién y ponerse en riesgo. Tal
como menciona el estudio del ICD “a pesar del cambio normativo que tuvo lugar en 2009, la
legislacion todavia impone la condicion de inmigrante sobre la condicién de victima, es decir,
la Ley de Extranjeria hace que la irregularidad administrativa prevalezca frente a la garantia de
sus derechos en el marco de la LO 1/2004>" (Institut Catala de les Dones, 2020, p.48) Encarna
Bodeldn explica que la actual regulacion contra las violencias machistas no es suficiente para
asegurar la proteccion efectiva y que “la Ley de Extranjeria actual establece la apertura de ex-
pediente de expulsién a las mujeres migrantes en situacion irregular que, después de denunciar
por violencia de género, no consigan acreditar los hechos en el proceso penal” (Bodelén, 2013.
p.5). Esto es asi porque la denuncia sélo suspende el procedimiento de expulsion, a la espera
del resultado del proceso penal?.. Merino 2017, citada en el estudio de ICD, es tajante al res-

20 Traduccidn propia.

21 El pronunciamiento que se hizo tras el ‘Foro Estatal de Violencia Institucional basada en género contra mujeres
migrantes, hijos e hijas’, realizado en marzo de 2023 en Madrid, propone “que se modifique la Ley Organica
4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social para
que no se condicione la autorizacién de residencia y trabajo provisional por circunstancias excepcionales a una
orden de proteccion o un informe del Ministerio Fiscal, ni su concesién a un procedimiento penal que concluya
con una sentencia condenatoria o con una resolucién judicial de la que se deduzca que la mujer ha sido victima
de violencia de género, brindando la posibilidad de autorizacién mediante informe de los servicios sociales, de
los servicios especializados o de los servicios de acogida de la Administracion Publica competente destinados a
las victimas de violencia de género”, a la vez que piden que “se regularice de inmediato a los hijos e hijas meno-
res de edad de las victimas y supervivientes de violencia de género migrantes que se encuentren en situacion
de irregularidad administrativa”.
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El régimen de extranjeria, (...) tiene
consecuencias nefastas en la garantia
de derechos de las mujeres migradas
victimas de violencias machistas.

pecto asegurando que “de esto se desprende que las estrategias de proteccion y seguridad y el
respeto hacia los derechos de las victimas dependen mas de la regulacion de extranjeria que no
de la normativa para la eliminacion de la violencia?” (Institut Catala de les Dones, 2020, p.49)=.

Tal y como explica el informe de Amnistia Internacional (2005), el régimen de extranjeria res-
tringe el acceso de las mujeres en situaciéon administrativa irregular a la proteccion de sus

derechos humanos, y a la vez, el no tener permiso de trabajo las aboca a una fuerte vulnerabi-
lidad y a la dependencia econdmica de su agresor. Si nos centramos, por ejemplo, en el ambito
laboral, el estudio de Veliz y Bofill sobre violencias y acoso sexual en los trabajos del hogar
afirma que la Ley de Extranjeria discrimina, indirectamente, por razén de género y origen a las
mujeres trabajadoras del hogar y de los cuidados, ya que pivota la regularizacién en torno al
hecho de tener un contrato laboral estable cuando ese sector, mayoritariamente ocupado por
mujeres migradas, tiene un falta de regulacion estructural y endémica (Veliz y Bofill, 2019. p.23).

En relacién con el acceso a los servicios existentes y seglin el marco normativo en Catalunya,
“todas las mujeres que se hallan en situacién de violencia machista, asi como sus hijos e hijas
dependientes, que vivan o trabajen en Cataluia y con independencia de la vecindad civil, la
nacionalidad o la situacién administrativa y personal, tienen garantizados los derechos que la
presente ley les reconoce” (art.2.1, Ley 5/2008, de 24 de abril, del derecho de las mujeres a
erradicar la violencia machista). En la practica, hay obstaculos que dificultan el acceso de las
mujeres migradas a la Red de atencidn y recuperacion catalana. Ese mismo estudio del ICD
identifica algunos: la situacién administrativa irregular que cierra muchas puertas, sobre todo el
acceso a los servicios residenciales y recursos econémicos; la dificultad de conciliar los horarios
(auin mas en el caso de las trabajadoras del hogary los cuidados internas), la falta de servicios de
traduccién y mediacién cultural, indemnizaciones y ayudas econdmicas en casos de violencias
machistas, entre otros.

22 Traduccion propia.

23 Ademas de estos dos casos brevemente mencionados, hay toda una casuistica compleja en que emergen las
dificultades afadidas para las mujeres migradas. El estudio ICD menciona, por ejemplo, el temor a la denuncia
en el caso de que se haya empezado un proceso de reagrupacion con hijos e hijas (p.50).
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3. ANALISIS CON PERSPECTIVA
FEMINISTA DE LA ACOGIDA EN
CATALUNYA

La Ley 10/2010 establece que el Servicio de Primera Acogida consta de acciones formativas e
informativas estructuradas a partir de una evaluacioén inicial de la persona y sus necesidades.
Concretamente, el proceso inicia con una bienvenida institucional y una primera entrevista, que
tiene como objetivo, principalmente, informar sobre el Servicio de Primera Acogida, explicar
el itinerario, cdmo obtener el certificado de primera acogida y cudl es su utilidad. También, en
esta primera entrevista, es necesario comprobar si la persona es titular de derecho del servicio
(si estd empadronada en el municipio y tiene algin documento de identidad). En el momento
gue se inscribe en el servicio ya se considera persona usuaria. A partir de dicha inscripcién, la
persona accede a los tres médulos formativos vy, al finalizarlos, recibe el certificado de acogida.

Este capitulo analiza, desde una perspectiva feminista, el despliegue del sistema de acogida en
Catalunya, centrandose en tres componentes principales del modelo cataldn que se enuncian
como derechos:

Derecho a la informacién y formacion.

Derecho al acompafiamiento integral.

Derecho a la participacién social y politica.
En el andlisis se mencionara al modelo de FOCA como inspiracion para la reflexion y se pondra
en relacién el marco politico normativo con los hallazgos del proceso participativo realizado,
todo con el propédsito de identificar posibles problematicas del modelo catalan, relevantes des-

de una perspectiva feminista, y plantear recomendaciones y propuestas de acuerdo con las
posibilidades competenciales.
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3.1. Derecho a lainformacion y formacion

Tal y como se ha visto en el capitulo de marco politico y normativo, el sistema de acogida ca-
talan pone un gran énfasis en la formacién y capacitacion. En nuestro contexto, se detectan
aspectos a reflexionar en clave de género, interseccionalidad y de derechos para la mejora de
esta parte esencial del sistema de acogida. A continuacién, se identifican tres subtemas dentro
del eje de ‘Informacién y formacion':

Acceso a la informacion.
Acceso y permanencia en las formaciones.

Capacitacion que ponga las necesidades y derechos de las mujeres en el centro.

Desde una mirada feminista, es de gran inspiracion el modelo integral de FOCA que plantea la
como un componente fundamental para el desarrollo de la yla
de las mujeres, asi como para evitar caer en practicas asistencialistas y de revictimizacién con
las personas migradas que cronifiquen su proceso. Para ello, el modelo propone una formacién
continuada para las profesionales que intervienen en el proceso de acompafamiento con el fin
de que tengan herramientas para el acompanamiento psicosocial, derechos humanos, derechos
de las mujeres, litigio estratégico, proteccion internacional, proteccion a defensoras de DDHH,
salud integral desde una perspectiva de género e interculturalidad. Se propone, ademas, la for-
macioén de las mujeres migrantes a través de talleres que aborden temas de derechos humanos,
derechos de las mujeres en la migracion, proteccién internacional y migracién, violencia de
género, salud y proyecto de vida. Todo con un enfoque de género e interculturalidad. La capa-
citacion para las mujeres tiene como finalidad promover procesos de andlisis que les permitan

entender y transformar sus experiencias de manera autogestionada, fortaleciendo su confianza
y la toma de decisiones adecuadas y seguras para su vida. Con estas reflexiones, también se
busca impulsar su enla ,asi como en la

de la violencia que han vivido.
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3.1.1. Acceso a lainformacion

El primer punto a reflexionar en este apartado es, sin duda, el acceso a la informacion. La posibi-
lidad real que tienen las mujeres y personas migradas de enterarse del servicio de acogida y de la
oferta formativa a la que pueden tener acceso. Uno de los primeros nudos criticos identificados
en el proceso participativo realizado sobre el acceso a la informacién es, justamente, el hecho de
que la informacién sobre el Servicio de Primera Acogida no llega a todas las mujeres migradas.
Lamentablemente, no se dispone de informacién cuantitativa sobre el nimero de personas que
acceden al Servicio de Primera Acogida en Catalunya, ni mucho menos se dispone del desglose
por género, nacionalidad, edad o municipio de empadronamiento. Esta falta de datos no permite
evaluar cuantitativamente hasta qué punto estos servicios estan llegando a quienes los necesitan
para, asi, corroborar cuantitativamente la informacion recaudada cualitativamente.

La Ley 10/2010 que regula la acogida establece que la informacion sobre el Servicio de Primera
Acogida debe de ser entregada por los ayuntamientos en el momento de realizar el padrén. Es
obligacion de las Oficinas de Atencion Ciudadana (OAC), o de las oficinas que ofrecen un servicio
similar en el territorio, explicar a las personas potencialmente usuarias del servicio sus caracteris-
ticas basicas. Ademas, el Reglamento 2014 afade que esas mismas oficinas tienen que disponer
de materiales informativos sobre el servicio de acogida en diferentes lenguas de interés.

Sin embargo, se ha detectado, por medio de las entrevistas realizadas, que no siempre se entrega
esta informacion en las Oficinas de Atencion Ciudadana (responsables de gestionar el padrén)
y que, a menudo, las mujeres migradas conocen estos servicios por las diferentes entidades de
personas migradas o de barrio, o por otro tipo de redes cercanas como, por ejemplo, amigas o
familiares que también pasaron por el mismo circuito afios atras. Cabe resaltar la importancia
de este asunto, y el rol imprescindible de las Oficinas de Atencion Ciudadana (OAC), que, con
frecuencia, son las que tienen el primer contacto institucional con las personas que migran.

En este sentido, seria importante que se respete la normativa. De manera que todas las y los
profesionales de las Oficinas de Atencion Ciudadana estén al tanto de la informacion sobre
el circuito de acogida y entreguen dicha informacién cuando una persona va a realizar el pa-
drén por primera vez. También seria importante que, en todas las oficinas del territorio, en linea
con lo establecido por la norma, se disponga de material escrito en diversos idiomas, folletos en
los que se presente de manera grafica y sencilla el circuito de acogida y se explique el proceso
para acceder al mismo. Desde una perspectiva feminista, también es relevante que todas las
oficinas de atencién al publico, y especificamente aquellas en las que se tienen los primeros
contactos, faciliten informacion sobre los servicios para mujeres, jovenes e infancia, y sobre la
Red de atencion y recuperacion de violencias machistas.

Mas alla del rol de las OAC, si se considera que la informacién no llega a todas las personas a las que
deberia quiza habria que estrechar los vinculos con las comunidades, reconocer el rol que mu-
chas organizaciones de personas (y de mujeres) migradas estan desenvolviendo, identificar espa-
cios en los que transiten mujeres en su cotidianidad y facilitarles informacion sobre estos servicios.
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FOCA ha promovido una capacita-
da para la tarea de informar a las mujeres y familias que piensan migrar sobre: los peligros, derechos,
albergues, tramites. También tienen una clara estrategia de difusién para hacer llegar la informacion
a las mujeres, y sus familias, que estan en situacion de migracion, tanto en México como en los
paises de origen, todo a través de sus programas de radio en México y Centroamérica; asi como a
través de orientacion virtual en la propia web oficial de FOCA.

3.1.2. Acceso y permanencia en las formaciones

El grueso de las acciones de la primera acogida se centra en la asistencia a los tres médulos que
permiten adquirir el certificado de acogida.

Esta oferta formativa consta de:

Modédulo A sobre competencia lingiiistica del castellano y catalan, con 90 horas minimo,
que se reparten segun la evaluacién del conocimiento de los dos idiomas en la primera
entrevista. Este mdédulo se organiza por el Consorcio para la Normalizacién Lingtistica
(CPNL)* o por organizaciones que tengan un convenio con el CPNL. Ademas, es intere-
sante apuntar que las acciones formativas de lengua catalana organizadas por escuelas de
personas adultas pueden reconocerse como equivalentes a la formacion de este modulo.

Moédulo B sobre conocimientos laborales con una duracion minima de 15 horas. Este
modulo es prestado por los Servicios de Ocupacion de Catalunya (SOC), pero también se
imparte por agentes sociales como los sindicatos y organizaciones de la sociedad civil.

Moédulo C sobre conocimientos de la sociedad catalana con un minimo de 15 horas. Este
maodulo lo imparten los servicios publicos de primera acogida del territorio o sus organi-
zaciones colaboradoras.

24 El Consorcio para la Normalizacion Lingtistica (CPNL) es un ente publico que tiene como objetivo fomentar el
conocimiento y el uso de la lengua catalana. La Normalitzacié Lingtiistica - Cpnl, C. P. A. (s. f.). Consorci per a la
Normalitzacié Lingtistica. Consorci per a la Normalitzacié Lingtistica - CPNL. Disponible en:
https:/www.cpnl.cat/.

Reflexiones y propuestas para la incorporacién de la perspectiva feminista interseccional en la acogida en Catalunya

35


https://www.cpnl.cat/

36

En cuanto al acceso y permanencia en las formaciones, en las entrevistas realizadas, se men-
ciona la oferta horaria de los cursos como una dificultad de acceso, puesto que muchas veces
coincide con los horarios laborales de las mujeres, dificultando la posibilidad de conciliar su vida
laboral-familiar con las formaciones que requiere el circuito de acogida catalan. Conscientes de
la gran variedad de ofertas en el territorio que no es posible mapear en su totalidad, detectamos
que, muchas veces, estas formaciones se encuentran calendarizadas para todo el afio, lo que no
permite flexibilidad ni posibilidad de adaptaciéon de acuerdo a las necesidades de las mujeres
migradas. Esta cuestion deviene especialmente importante en el caso de mujeres que estan en
situacién de violencias machistas, ya que se suma a esta problematica general la dificultad de
conciliar la formacién con las diferentes visitas, acompanamientos psicolégicos de ella o sus
hijos e hijas, todos los tramites del proceso judicial, etc. Nuevamente, se detecta una contradic-
cion entre lo recogido en las entrevistas realizadas y la norma, la cual indica que la flexibilidad
organizativa es un principio de gestion y que “los servicios se deben organizar con bastante
flexibilidad para atender las necesidades de los titulares” (art.5.6, Ley 10/2010).

Las experiencias son diversas y, en el proceso participativo, se ha detectado que, desde hace
anos, las organizaciones de mujeres migradas hacen incidencia politica para que se ofrezcan
horarios mas variados, incluso las entidades que ofrecen estas formaciones lo hacen desde esta
Optica, consiguiendo profesorado y convenios con el CPNL para poder ofrecer los cursos en
horarios que estén vinculados a las necesidades horarias de las mujeres migradas. Sin embargo,
no hay un criterio unificado para garantizar que la oferta horaria sea diversa y que se permita
la conciliacién.

La cuestién de la conciliacion es especialmente importante desde una perspectiva feminista, ya
que la responsabilidad del trabajo reproductivo sigue recayendo de forma desigual en las muje-
res. Segun la Encuesta del Uso del Tiempo del Instituto de Estadistica de Catalunya del 20112,
las mujeres destinan mas tiempo a los cuidados del hogar y de la familia, con un promedio
diario de 3 horas y 54 minutos, lo que representa una diferencia de casi 2 horas respecto a los
hombres. Aunque estos datos no estén desglosados por origen, dan una idea de la dindmica
general. En un sistema tan familista como el nuestro, es decir, en un sistema que basa los cuida-
dos en las redes familiares (y especialmente en las mujeres de esas redes), las mujeres migradas
tienen un anadido de dificultad que es importante tener en cuenta, ya que la mayoria de las
veces el trabajo de hogar es para ellas la Unica puerta de entrada disponible al mercado laboral.
Segun datos de la Organizacion Internacional del Trabajo (2019), en su informe ‘El trabajo de
cuidados y las trabajadoras del cuidado para un futuro con trabajo decente’, la mayoria de las
personas que trabajan en cuidados son mujeres, habitualmente migrantes, las cuales muchas
veces trabajan en condiciones irregulares y en la economia sumergida?. Bajo esta misma logica,
es fundamental considerar la situacién de las trabajadoras del hogar y los cuidados internas,

25 Idescat (2010-2011). Enquesta de I'is del temps. Disponible en:
https:/www.idescat.cat/serveis/biblioteca/docs/cat/eut-pr2010-11.pdf.

26 OIT (2019). El trabajo de cuidados y los trabajadores del cuidado para un futuro con trabajo decente. Ginebra:
OIT. Disponible en: https:/www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/
publication/wcms_737394.pdf.
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quienes habitualmente tienen un permiso de sélo 36 horas semanales (que a menudo ni siquie-
ra se respeta), lo que claramente condiciona la posibilidad de participar en las formaciones de
los médulos de acogida. En las entrevistas realizadas se ha constatado esta dificultad y también
el malestar que conlleva para las mujeres tener que elegir entre seguir con su trabajo, muchas
veces en condiciones de precariedad, o realizar las formaciones.

Mujeres Pa’'lante

acogida integral

Una propuesta interesante en esta materia es la incorporacion de las formaciones online, forma-
ciones que ya se realizan en algunos territorios y que se han visto profundamente aceleradas por
el inicio de la pandemia en 2020. La posibilidad de realizar formaciones online esta recogida en el
articulo 12 de la Ley 10/2010, donde se especifica que se deben “incorporar de forma sistematica
los avances pedagégicos y tecnoldgicos, incluidas las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion, tanto si el servicio se presta a distancia como si se hace de forma presencial o mediante
cualquier modalidad homologada, con la finalidad de optimizar el rendimiento del aprendizaje”.
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Sindicato de Comisiones Obreras

mobile learning

La oferta online puede ser util para muchas mujeres migradas que no pueden coincidir en los
horarios presenciales o que no tienen la posibilidad de desplazarse al lugar donde se realizan las
formaciones. Sin embargo, se debe tener prudencia, ya que en el proceso participativo realiza-
do se ha detectado que existe una brecha digital entre las mujeres migradas, ya que no todas
cuentan con los recursos para conectarse a las formaciones (ordenador, conexién a internet
estable, etc.). Por lo tanto, si bien esta propuesta puede ser una soluciéon para algunas mujeres,
para que resulte realmente efectiva también se deberia considerar la formaciéon en TICS i e-lear-
ning para las mujeres migradas, asi como la habilitacién de espacios fisicos donde las personas
puedan acceder a ordenadores y wifi para hacer un correcto seguimiento de los programas on-
line. Una propuesta como ésta podria vincularse a un trabajo en red, implementando este tipo
de espacios en los Servicios de Informacion y Atencién a las Mujeres (SIAD), bibliotecas, aulas
de informatica de escuelas de adultos o en las escuelas de sus hijas e hijos. Por otra parte, cabe
destacar que las brechas digitales también impactan en otros procedimientos administrativos
de extranjeria, como en la obtenciéon de un certificado digital para solicitar un permiso de resi-
dencia inicial?.

27 Actualmente, segln la ley, no hace falta que una mujer migrada cuente con una abogada para hacer los tramites
de extranjeria, ya que puede realizarlos con el certificado digital. No obstante, el acceso a este certificado es
una barrera enorme que sigue generando desigualdades.
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Consejo Comarcal de Osona

En cuanto a la barrera de acceso y permanencia, se ha detectado que no siempre se tienen
en cuenta las diferentes realidades lingliisticas de origen, como por ejemplo lenguas que no
tienen grafias grecolatinas o mujeres que no estan alfabetizadas. La Ley 10/2010 si considera,
en su articulo 12, la obligacién de usar en las acciones informativas y formativas “ademas del
catalan, las lenguas propias de los usuarios del servicio siempre y cuando sea necesario, e in-
cluirlas también en los materiales didacticos”. Ademas, en el mismo articulo se establece que
se ha de usar una metodologia adaptativa al nivel sociocognitivo de las personas usuarias y
a su contexto sociocultural.

Aun teniendo en cuenta que el sistema esta pensado para que las personas pasen por el médulo
A antes de participar en el médulo B y C, de manera que puedan haber conseguido un cierto ni-
vel lingtliistico, en el proceso participativo realizado se ha detectado una carencia comunicativa
en las lenguas entendibles para las personas usuarias, lo que genera segregacion y dificulta el
acceso a la informacién.

En cuanto al obstaculo de acceso que puede representar la alfabetizacién, segin datos de la
UNESCO, las mujeres constituyen dos tercios del total de la poblacion no alfabetizada del
mundo?, y en Catalunya, las mujeres analfabetas son mas del doble que los hombres (Idescat,
2022)x. Por lo tanto, desde una perspectiva feminista, se vuelve fundamental considerar esta
variante para reducir las brechas que aln existen y garantizar el derecho a la educacién de
todas las personas.

28 d’'Osona, C. C. (s. f.). El Consell Comarcal d’'Osona comenca una prova pilot online del programa d’alfabetitzacio
Lletres per Tothom. Disponible en:
https:/www.ccosona.cat/actualitat/1898-el-consell-comarcal-d-osona-comenca-una-prova-pilot-onli-
ne-del-programa-d-alfabetitzacio-lletres-per-tothom.

29 Dos tercios de los analfabetos del mundo son mujeres, revela la UNESCO. (2021, 24 octubre). Noticias ONU.
Disponible en: https:/news.un.org/es/story/2016/03/1352051.

30 Idescat. EPA. Catalunya. Taula: Poblacié de 16 anys i més que no esta cursant estudis. Nivell de formacié assolit
(CNED-2014) / Sexe (3.1.12). (s. f.). Disponible en:
https:/www.idescat.cat/treball/epa?tc=4&id=xc047401.
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La Ley 10/2010 prevé que el Servicio de Primera Acogida deba facilitar la alfabetizacion de
quien lo necesite, sea mediante programas como iniciativas ad hoc. El Plan 2017-2020 expli-
cita la necesidad para aquellas personas no alfabetizadas, o que tengan dificultades graves
de comprension de nuestro alfabeto, de hacer un proceso previo al médulo A. De hecho, si
se han hecho programas para paliar esta dificultad, como los cursos de alfabetizacion ‘Lletres
per a tothom’. Aun asi, la necesidad de espacios de aprendizaje especificos para personas con
dificultades de alfabetizacidén continta siendo una necesidads:. También es importante dispo-
ner de material especifico para la alfabetizacion en todo el territorio, tal y como establece el
Plan 2017-2020.

Otra dificultad constatada a nivel general sobre los médulos A, By C, que tiene que ver con la
permanencia de las mujeres en los cursos, es que los grupos para las formaciones son gene-
ralmente grupos mixtos. Es decir, que participan de igual manera hombres y mujeres, lo que
lleva a que algunas mujeres sientan incomodidad y, en algunos casos, tal como relataron en las
entrevistas realizadas, se sientan inseguras y limitadas a la hora de opinar, participar y hablar en
las formaciones. La posibilidad de garantizar grupos no mixtos podria ayudar a que algunas
mujeres ganasen en seguridad, tal y como realizan algunas entidades, con el apoyo de la Gene-
ralitat. En el proceso participativo realizado, también se ha mencionado que, en ocasiones, no
es necesario que todos los médulos sean no mixtos, sino que puede ser Util organizar algunos
espacios previos sélo con mujeres desde un acompafiamiento respetuoso y de escucha.

Asociacion Intercultural

Dialegs de Dona

31 El programa ‘Letras para todo el mundo’ es un programa en Catalunya que promueve la alfabetizacion en cata-
lan de personas de origen extranjero, con el objetivo de ofrecer cursos como un paso previo para acceder a los
cursos iniciales del Consorcio para la Normalizacion Linglistica (promovida por la Generalitat de Catalunya, la
Obra Social la Caixa y la Federacion de Asociaciones Culturales y Educativas de Personas Adultas (FACEPA).

32 Associaci6 intercultural Dialegs de dona. (2020, 21 septiembre). Qué oferim - Associacio intercultural Dialegs
de dona. Disponible en: https:/dialegsdona.org/que-oferim/.
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3.1.3. Capacitacion que ponga las necesidades y los derechos de las mujeres en el centro

Respecto al médulo A, su objetivo es que las personas adquieran las competencias basicas en
la lengua catalana y castellana. Como se ha visto en el capitulo de marco politico normativo,
la lengua catalana tiene una gran centralidad en el modelo de acogida. Tal y como se afirma en
el Informe sobre la integracién de las personas inmigradas en Catalunya de 2015, la idea de
“integracion a una cultura publica comun” se ha vinculado primordialmente al aprendizaje de la
lengua catalana. Asimismo, también se afirma que el desconocimiento de la lengua es uno de
los principales motivos de los informes de acogida desfavorables.

Todo ello plantea algunos nudos criticos desde una perspectiva feminista e interseccional, ya
que la adquisicidon de ciertos niveles basicos del idioma depende de muchos factores en los
que las mujeres, a menudo, tienen una situacion desfavorable: competencias de lectoescrituras
como base para el aprendizaje de otro idioma, tiempo para asistir a los cursos y estudiar, etc.
Ademas, se detectan dificultades por parte de las entidades de base para poder impartir este
modulo, ya que se pide que el profesorado tenga el nivel superior de catalan (C2), lo cual puede
acabar excluyendo posibles docentes.

Sobre el médulo B de conocimientos laborales, el articulo 10 de la Ley 10/2010 establece
qgue se deben entregar conocimientos basicos para posibilitar la “plena efectividad de sus
derechos y deberes laborales, tanto para el acceso al mundo laboral como para el desarrollo
de puesto de trabajo y carrera profesional”, ademas, se debe entregar informacion sobre los
servicios ocupacionales, como los que ofrece el SOC, los municipios y también las organiza-
ciones de la sociedad civil.

El mismo articulo de la Ley 10/2010 establece que la oferta formativa también debe otorgar
informacién clara en materia de extranjeria, otra falta que ha sido identificada en el proceso
participativo. Y es que, durante las entrevistas realizadas, se ha especificado que no siempre se
ha entregado la informacién necesaria sobre este aspecto en las formaciones impartidas para
personas migrantes.

Desde una perspectiva feminista interseccional es importante que las y los profesionales co-
nozcan las profundas desigualdades y obstaculos que viven las mujeres, y especialmente las
mujeres migradas, en el acceso y permanencia en el mercado laboral. Las mujeres migradas
siguen ocupadas en sectores caracterizados por la precariedad, los bajos salarios, la ausencia de
proteccion social necesaria, siendo el sector de los cuidados el ejemplo mas claro actualmente.
De acuerdo con Parella (2004), la externalizacion del trabajo reproductivo que requiere mano
de obra extranjera por la progresiva concentracion de mujeres inmigrantes en los “servicios de
proximidad” revela un proceso de triple discriminacion laboral en nuestra sociedad como re-
sultado de la articulacién entre las variables clase social, género y etnia. En esta misma materia,
resulta relevante nombrar las cadenas de cuidados globales, un fendmeno que ocurre cuando
las mujeres migradas se dedican al sector de los cuidados en el pais de destino, a la vez que han
dejado a sus familias en sus paises de origen a cargo de otras mujeres de sus mismas familias
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para poder migrar. Esto, claramente se constituye como una transferencia de cuidados asocia-
da a las migraciones del Sur Global con el Norte Global (Bayas y Bregolat, 2021).

Reforzar el conocimiento sobre perspectiva de género y trabajo es, pues, fundamental. Asi como
desmontar prejuicios que se acaban reproduciendo desde los mismos servicios de acogida a
través de mensajes que encasillan a las mujeres en determinados sectores. Ademas, se deberia
poner especial énfasis en los derechos laborales desde una perspectiva de género e intersec-
cional, por ejemplo, visibilizando los avances en términos de conciliacion y brecha salarial (Real
Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres y el Real

Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registroy
se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios 'y
acuerdos colectivos de trabajo), las actuaciones previstas por la Ley 11/2014, de 10 de octubre,
para garantizar los derechos de lesbianas, gays, bisexuales, transgéneros e intersexuales y para
erradicar la homofobia, la bifobia y la transfobia o por la Ley 19/2020, de 30 de diciembre, de
igualdad de trato y no discriminacién.

Ademas, se podria innovar en las metodologias empleadas para que las orientaciones que se
dan en los cursos no acaben dirigiendo a las mujeres siempre hacia los mismos nichos de em-
pleo que las estigmatizan y precarizan. Facilitar que las mujeres que asisten a los cursos no sélo
comprendan la estructura del mercado laboral catalan, sino que puedan desarrollar e imaginar
alternativas laborales desde su experiencia profesional en sus paises de origen, asi como in-
cluir informacion sobre diversos ambitos, incluso de la Economia Social y Solidaria (ESS).

Teniendo en cuenta el nimero de horas que se prevén en este médulo B, queda claro que no se
puede profundizar mucho en la mejora de la ocupabilidad de las mujeres, ni orientarlas o facili-
tarles la incorporacién en el mercado del trabajo. Por ello, se deberia reforzar el trabajo en red
con los servicios de ocupacién. Sabemos que se prevé que en este mdédulo se de la informacién
sobre los diversos servicios, pero quizas se deberia ir mas alld y concebir estos cursos como una
formacién de minimos que sirva como puente para, por ejemplo, cursar formaciones profesio-
nalizantes del SOC y de los servicios municipales de ocupacion. En este sentido, es primordial
asegurar que haya cursos de fomento del empleo, de mejora de la ocupabilidad y orientacién a
la insercién laboral, pero que estén pensados para personas recién llegadas y a los cuales pue-
dan acceder también otras personas en situacién administrativa irregular.

Respecto al médulo C, sobre la sociedad catalana, se incluyen conocimientos basicos y practi-
cos sobre Catalunya, lacomarcay el municipio de residencia, abordando aspectos sociales, de
ocio, culturales, geograficos e histéricos, entre otros. También incluyen los derechos y deberes
fundamentales (DDHH universales, Constitucion del Estado espariol, Estatuto de autonomia y
Ley de Extranjeria 4/2000), el funcionamiento del sistema politico y administrativo (especial-
mente los canales de participaciéon de la vida publica y comunitaria) y los conocimientos sobre
el acceso y mantenimiento de la regularidad administrativa. En afadido, se proporciona infor-
macién util sobre los recursos publicos y privados existentes en el territorio.
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En las entrevistas realizadas se identifica que algunas mujeres sienten que el enfoque en el que
se presenta la informacién sobre Catalunya y la Unién Europea tiene una tendencia eurocen-
trista, presentando, muchas veces, contenidos estereotipados y acriticos sobre las migraciones
y la sociedad catalana. Los contenidos de este médulo son percibidos, en algunos casos, como
paternalistas y asistencialistas, dado que se presenta a Europa como una sociedad “superior”
y “civilizada”. Esta narrativa, profundamente colonial, esta presente en muchos imaginarios y
es necesario romper con ella. La idea de superioridad y el concepto de “civilizacion” responde
a légicas de modernidad, progreso y colonialidad; donde son los estdndares establecidos por
la propia Europa los que determinan qué pais esta mas avanzando y cual no, borrando e invisi-
bilizando las diferentes formas de vida, culturas, conocimientos, etc. Esto sigue reproduciendo
dindmicas coloniales y desiguales de opresion y privilegios entre las diferentes culturas que
habitan en un mismo territorio, lo que es profundamente dafino para la sociedad en su conjun-
to; entrando en contradiccion con el planteamiento supuestamente “intercultural” del modelo
catalan de acogida.

Segun Galaz y Montenegro, una de las dimensiones de la “operacion de normativizacion de la
integracion” de la poblacion migrante, y especificamente de las mujeres, es la dimension cultural.
Segun su investigacion, la mayoria de las intervenciones sociales intentan mostrar un “respeto a
los hechos culturales mas explicitos” (credos religiosos, formas de reunidn, vestimentas, etc.). No
obstante, en las practicas de intervencion que se desarrollan respecto de la “inserciéon al medio”
de las mujeres inmigrantes se pone especial énfasis en que sean éstas las que comprendan las
formas de funcionamiento local y se adapten a las légicas de la mayoria como una forma, incluso,
de obtener mejores oportunidades sociales y laborales” (Galaz y Montenegro, 2015, p.5-6).

Ademas, cabe preguntarse hasta qué punto, al hablar de la sociedad catalana, se mencionan las
desigualdades de género estructurales que, como sabemos, abarcan una multiplicidad de dmbitos
sociales, econdmicos y culturales. Como ya mencionamos, la formacién en derechos de las muje-
res y de las personas LGBTI es mencionada por la Ley 10/2010 como contenido que las personas
profesionales deben conocer. Empero, a nivel de temario de las formaciones, no se explicita nin-
guna cuestion vinculada a estos temas. De nuevo, la transversalidad de género que se menciona-
ba como supuesto principio general, desaparece a la hora de establecer acciones concretas.

Durante la investigacion se ha detectado que algunos servicios anaden algunos temas, que no
aparecen en preceptos oficiales, al contenido del médulo C o de forma transversal a todos los
modulos, relativos a los derechos de las mujeres y personas LGTBI. Por otro lado, en el afio
2019, la antigua Secretaria de Igualdad, Migraciones y Ciudadania (lo que actualmente es la
Direccion General de Migraciones) inicié bajo la financiacion del Pacto de Estado un nuevo mo-

delo del Servicio de Primera Acogida para mujeres de origen diverso. La idea era anadir 15 horas
de un médulo D (D de Dona en catalan) para tratar contenidos sobre violencia, perspectiva de
género, antirracismo, etcétera.

Una propuesta en este tema seria la transversalizacion de los contenidos sobre derechos de
las mujeres y personas LGTBI, que se incluyan como parte estructural de la formacioén, para
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abordar con mayor profundidad temas como violencias machistas, desigualdades de género,
racismo, derechos, construccién de agencia, etc., desde una perspectiva interseccional. Sin em-
bargo, es de suma importancia que este contenido no sea estigmatizador ni que no posicione
a las mujeres migradas como victimas de esta violencia sélo por el hecho de proceder de otro
pais o cultura.

En relacion a los contenidos sobre derechos, aiin reconociendo y valorando que es un tema
que se incluye en el temario del médulo C, en las entrevistas realizadas se evidencia que no se
hace desde una perspectiva que fortalezca las capacidades de las personas para identificar los
derechos que les han sido vulnerados en su proceso migratorio, o los derechos de los que son
titulares a la llegada. Por lo tanto, tampoco se realiza el ejercicio de promover que exijan los
derechos o que realicen las denuncias necesarias ante una situacion de violencia institucional
o machista en sus distintos ambitos.

En relacién con esto ultimo, es crucial que se expliquen los derechos contemplados en las diver-
sas leyes estatales y autondmicas, y los mecanismos de proteccion especialmente importantes
como, por ejemplo, la Ley 11/2014, de 10 de octubre, para garantizar los derechos delesbia-
nas, gays, bisexuales, transgéneros e intersexuales y para erradicar la homofobia, la bifobia y
la transfobial; la Ley autonémica 17/2015, de 21 de julio, de igualdad efectiva de hombres y
mujeres; la Ley 19/2020, de 30 de diciembre, de igualdad de trato y no discriminacién; o la Ley
5/2008 del derecho de las mujeres a erradicar la violencia machista (y su modificacion en 2020).

Otro nudo critico en materia de contenidos es la necesidad e importancia de dar mayor visibi-
lidad a los servicios y acompafamientos que realizan entidades del tercer sector, con énfasis
en las organizaciones de mujeres migradas y feministas. Gracias al proyecto ‘Acogidas Feminis-
tas’ hemos podido conocer un espectro amplio de organizaciones de base que estan realizando
un trabajo de acogida desde perspectivas mucho mas criticas y que permite a muchas mujeres

sentirse acompanadas y reflejadas en otras féminas que también han migrado y que pueden
. ayudarlas u orientarlas desde su propia experiencia vivida, pericia y capital social de origen.
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Por otra parte, se ha detectado en las entrevistas que no se le da mucha relevancia en los con-
tenidos del médulo C a la participacion social y politica como un derecho de la ciudadania,
cuestidon que llama la atencién considerando el gran tejido asociativo que existe en Catalunya.
Al ser un médulo sobre conocimientos de la sociedad, se deberia dar cuenta de las diversas
iniciativas institucionales y comunitarias que existen, donde las personas se organizan con un
caracter reivindicativo, muchas veces asambleario, para posicionar sus demandas, necesidades
y derechos. La Ley 10/2010 repara especificamente en este tema al indicar, en su articulo 11,
que el funcionamiento del sistema politico y administrativo debe ser presentado a todas las
personas que participan del circuito de acogida, abarcando las oportunidades de participacién
en la politica y en la sociedad civil.

Para acabar este punto, toca exponer algunas reflexiones transversales a los tres médulos. En
primer lugar, y a nivel general, se observa que el contenido no reconoce ni pone en valor la ex-
periencia migratoria, es decir, los propios contenidos de los médulos no mencionan este tema
ni incluyen referentes diversos para las personas migradas. La sensacion de muchas mujeres
gue han pasado por los médulos habla de una invisibilizacién de sus conocimientos previos,
como si sus historias de vidas comenzaran en Europa, con la migracién, y como si su llegada al
pais fuese una pagina en blanco... Este tipo de actitudes genera desconfianza e inseguridad en
las mujeres, ya que, segin han relatado, sienten que sus historias de vida no son valiosas.

Segun las entrevistas, muchas de las mujeres migradas vienen con formacién profesional de sus
paises de origen que no es puesta en valor; otras, no vienen con formaciéon profesional, pero
tienen toda una trayectoria que no es considerada. Adicionalmente, se han encontrado relatos
en los que se manifiesta que tampoco se tomé en cuenta el enorme proceso que tuvieron que
atravesar para migrar: tomar la decisién de dejar a sus familias, su hogar y su tierra, hacerlo en
condiciones econémicas adversas, atravesar de un continente a otro, las posibles violencias
vividas en origen y/o en el transito, etc. Por otra parte, los contenidos de las formaciones no tie-
nen en sus bases los objetivos de fortalecer la agencia de las mujeres migradas ni se plantean
desde una perspectiva antirracista. Tal y como se ha visto, aunque la perspectiva de género
se mencione en la normativa y el antirracismo esté presente en el Plan 2017-2020, estas pers-
pectivas no llegan luego a incluirse de forma transversal y practica en el conjunto del servicio.

A modo de propuestas generales, y vinculandolas mas a la cuestién metodolégica, se propone
aproximarse a un aprendizaje significativo para las personas en relacién a los conocimientos
gue ya tienen y trabajando con las dudas que vayan surgiendo. Las formaciones deben garanti-
zar contenidos que sean Utiles y funcionales, y no centrarse en conocimientos histéricos que no
tienen un impacto directo en la vida de las personas migradas. En este sentido, podria ser util
la realizacion de procesos participativos de creacion conjunta del contenido de los médulos
con el tejido asociativo de personas migradas y de las propias mujeres que han pasado por el
circuito (sobre todo el B y C), asi como para la evaluacién del contenido de los médulos con el
fin de conocer los temas que mas interesan y mejorar las metodologias pedagdgicas existentes.
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Para finalizar esta parte, es de consideracién entender la formacién y capacitacién en la acogida
desde una perspectiva mas dilatada. En el siguiente apartado de acompanamiento se volvera a

tocar esta cuestion, aun asi, el trabajo en red es la clave. Es decir, estos médulos, como no pue-
de ser de otra forma, son minimos y no dejan de ser instrumentos para obtener un certificado
de acogida. Es entonces central que estas formaciones sirvan para conectar a las mujeres con
procesos formativos y de capacitacion mas amplios, seglin sus necesidades, motivaciones
o experiencias. La Ley 10/2010 al concebir la acogida especializada plantea justamente esta
reflexion. Sin embargo, del analisis realizado se ha detectado que se deberia reforzar este as-
pecto: que la formacién en la acogida sirva realmente de puente conector con el conjunto de
la oferta formativa del territorio (tanto de las administraciones como del tejido asociativo) y
gue se garantice que la oferta sea accesible y adaptada a las mujeres en su primer periodo de
estancia en Catalunya.

33 Oferta formativa i horari | La Troca Sants. (s. f.). https:/latrocasants.org/oferta-formativa-i-horari/.
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DERECHO A LA INFORMACION Y FORMACION

Acceso a lainformacion

La informacion sobre el servicio de
primera acogida no esta llegando

a todas las mujeres migradas, ya
que no siempre se entrega esta
informacion en las Oficinas de
Atencion Ciudadana (OAC), quienes
suelen tener el primer contacto
institucional con las mujeres
migradas.

Propuestas / orientaciones

Que todas las personas profesionales de las
Oficinas de Atencion Ciudadana estén al tanto
de la informacién sobre el circuito de acogida y
entreguen esta informacion.

Que las OAC cuenten con material escrito en
diversos idiomas, tipo folleto, donde se presente de
manera grafica y sencilla el circuito de acogida y se
explique el paso a paso para acceder a esto.

Entregar informacion sobre los servicios para mujeres,
jovenes e infancia, y sobre la red de abordaje en
situaciones de violencias machistas.

Establecer vinculos con las comunidades, reconocer el
rol que muchas organizaciones de personas y de mujeres
migradas estan desenvolviendo. Identificar estos espacios
para generar vinculos e incidir en ellos.
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Acceso y permanencia en las formaciones

Se detecta dificultad de acceso a los
cursos por la poca flexibilidad horaria
de los mismos. Existe una clara dificultad
de adaptacion, sobre todo para mujeres
migradas trabajadoras internas, o para
mujeres en situacion de violencias
machistas.

Se detecta una brecha digital entre

las mujeres migradas, que genera una
barrera a la hora de realizar los tramites
o de poder acceder a

cursos online.

La diferencia de realidades lingtiisticas
de origen no siempre es considerada en
las distintas formaciones.

Existe una especial dificultad en el
acceso para mujeres que no estan
alfabetizadas.

Se detectan algunas situaciones de
incomodidad e inseguridad por parte

de las mujeres migradas al tener como
Unica opcion grupos mixtos para realizar
las formaciones.

Propuestas / orientaciones

Adaptar las posibilidades horarias de las
formaciones para facilitar la conciliacién laboral,
familiar y personal.

Adaptar algunas de las ediciones de los médulos
formativos a una version online.

Facilitar espacios y recursos para que las mujeres
migradas puedan acceder a ordenadoresy

wifi para hacer un correcto seguimiento de los
programas online. Se propone el trabajo en red
con otros servicios para aprovechar los espacios
fisicos ya existentes.

Considerar la brecha digital existente y facilitar
formaciones en TICS y e-learning para las
mujeres migradas.

Cumplir lo establecido en la Ley 10/2010

y usar metodologias adaptativas a los
diferentes niveles lingtliisticos y contextos
socioculturales.

Concretar las competencias lingtisticas
de las personas formadoras, incluyendo los
idiomas mas presentes en los diferentes
contextos.

Crear cursos especificos y adaptados de
alfabetizacion, y material especifico para
estos casos.

Generar algunos espacios no mixtos para el
aprendizaje ya que contribuyen a fomentar
la confianza, seguridad y escucha activa de

las mujeres.
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Capacitacion que ponga las necesidades
y derechos de las mujeres en el centro

Sobre el Mdédulo A: se detecta que no se
tienen en cuenta algunas particularidades,
como las competencias de lectoescritura.

Sobre el Médulo B: no siempre se aclaran
temas vinculados a extranjeria con
informacion completa y adaptada, ni se
visibilizan las desigualdades de géneroy
los estereotipos existentes en el mercado
laboral.

Sobre el Médulo C: se detecta que el
enfoque desde donde se presenta la
informacion sobre Catalunya y la UE puede
caer en discursos racistas, eurocentristas

y de superioridad, y sin trabajar
suficientemente las desigualdades de género
ni la importancia de la participacion social y
politica como un derecho de ciudadania.

De forma transversal en los médulos, se detectan
contenidos que no reconocen ni ponen en valor

la experiencia migratoria, con una clara falta de
referentes diversos.

Los contenidos no tienen como uno de sus
objetivos fortalecer la agencia de las mujeres
migradas ya que su disefio no partede la
perspectiva de género.

Los contenidos no se disefian con personas que
hayan vivido procesos migratorios y de acogida.
Falta una incorporacion de las necesidades reales
de las personas migradas en la elaboracién de los
contenidos de los médulos y en su evaluacién.
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Propuestas / orientaciones

Ofrecer espacios formativos para la
alfabetizacion de personas adultas, previo a
la realizacién del Médulo A, y asi garantizar el

desarrollo de ciertas competencias minimas de

lecto-escritura.

Sobre el Médulo B, se propone facilitar
conocimientos sobre el mercado laboral desde una
perspectiva de género: trabajar las desigualdades

y discriminaciones especificas y trabajar
alternativas laborales para las mujeres que no
sean siempre dirigidas a los mismos nichos de
mercado. Facilitar que las mujeres que asisten a
los cursos no sélo comprendan la estructura del
mercado laboral catalan, sino que puedan imaginar
alternativas laborales desde su experiencia
profesional en sus paises de origen.

Incluir informacién sobre la
Economia Social Solidaria.

Trabajar en red con los Servicios de Ocupacién
del Territorio (SOC) para profundizar en la mejora
de la ocupabilidad y la orientacion e insercién
laboral. Asegurar que haya cursos de fomento

del empleo, de mejora de ocupabilidad y de
orientacion laboral pensados para personas recién
llegadas, y a los cuales puedan acceder también
personas en situacion administrativa irregular.

Fomentar que las y los profesionales conozcan
las profundas desigualdades y obstaculos

que viven las mujeres migradas en el acceso y
permanencia al mercado laboral.

En el Médulo C: introducir mayor informaciony
reflexion sobre las desigualdades de género y el
racismo, los derechos de las mujeres, y sobre los
espacios y mecanismos de participacion, tanto
en espacios institucionales como comunitarios.

Dar cuenta de las diversas iniciativas
institucionales y comunitarias que existen,

al ser un médulo sobre conocimientos de la
sociedad.

Reconocer y poner en valor la experiencia
migratoria. Trabajar para que los
conocimientos previos de las mujeres
migradas, sus historias de vida y sus estudios
en el pais de origen sean visibilizados.

Visibilizar a las entidades del tercer sector
y a las organizaciones de mujeres migradas
y feministas.

Fomentar que exista una revision de los
contenidos de los médulos por parte

de la Direccion General de Migraciones
para asegurar la transversalizacion de la
perspectiva de género interseccional,

y asi incluir temas como violencias
machistas, desigualdades de género,
racismo, centralidad de los DDHH de los
que son titulares y mecanismos de garantia,
construccién de agencia, etc. Incluir también
una mayor visibilidad de los servicios de
acompanamiento, especificamente los
brindados por las organizaciones de mujeres y
feministas migradas.

Generar procesos participativos para la
evaluacion de los contenidos de los modulos
por parte de la poblaciéon migraday las
organizaciones con el fin de conocer los temas
que mas les interesan y mejorar los enfoques
y metodologias pedagégicas existentes. Las
formaciones deben garantizar contenidos que
sean utiles y funcionales y que reconozcan la
experiencia y conocimiento de las

personas asistentes.
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3.2. Derecho al acompanamiento integral

De acuerdo con el marco normativo, el servicio de primera acogida es un proceso que integra
entre sus partes el acompanamiento. En su articulo 8, el Reglamento 2014 define cudles son
las finalidades de dicho acompanamiento: basicamente, informar sobre los Servicios de Primera
Acogida (formaciones y sesidn de bienvenida), explicar cual es el itinerario, cdmo obtener el
certificado de primera acogida y cudl es su utilidad. En el mismo articulo, también se establece

que, para acceder al acompanamiento, se deberad comprobar la inscripcion de la persona en el
registro del padrén vy, si no esta inscrita y tiene algin documento de identidad, inscribirla en el
servicio. El acompanamiento consiste, también, en el posible reconocimiento previo de conoci-
mientos y competencias de los médulos A, By C, y en “convocar” a la persona para que realice
dichos médulos. Finalmente, otro objetivo es, sobre la base de las necesidades detectadas, dar
informacién sobre los servicios publicos, las entidades y agentes sociales, y hacer un “segui-
miento” de la persona para que consiga las acciones formativas e informativas que requiere.
Queda pues manifiesto que el modelo de acogida catalan no tiene como objetivo facilitar un
acompanamiento integral, sino que se plantea mas bien como un servicio de informacién y
formacion, y una puerta de entrada para el acceso a otros servicios basicos.

Dentro de este eje de derecho al acompafamiento integral se encuentran diferentes subtemas,
de los cuales, aqui, se presentaran sus principales nudos criticos y las propuestas de mejora que
correspondan, siempre bajo la idea transversal de contribuir a la transformacién de la acogida,
todo bajo una mirada feminista, interseccional y de derechos. Los subtemas que se trabajan en
este apartado son:

Primera acogida.

Acogida especializada.

Acompanamiento para una vida libre de violencias machistas.
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El Modelo de FOCA invitas a tener en cuenta las condiciones de opresion y discriminacion de
género que marcan la experiencia migratoria de las mujeres y niias y, a partir de ello, a realizar
un acompanamiento integral. Sin embargo, identificar las vulnerabilidades que viven las mu-
jeres, fruto del sistema patriarcal, no significa ubicarlas como victimas, mas bien, la propuesta
feminista es mostrar la agencia de las mujeres. El modelo prevé contener, informar, apoyar y
fortalecerlas mediante:

Entrevista con las psicélogas de las
casas de dia, derivacion a servicios de salud y seguimiento. Contenida la crisis, se inicia el
proceso de acompanamiento.

Entrevista inicial en conjunto con una psicéloga y una
abogada. Posteriormente, se construye el plan de acompanamiento con la mujer que in-
cluye un plan de perspectivas y soluciones para su situacion particular.

Revision sobre como se esta rea-
lizando el servicio, sobre si se estan generando espacios de autorreflexion con el equipo
o con otras redes, etc.

En la primera entrevista, se realiza un analisis de la situacion en origen,
la situacion migratoria (vulneracion de sus derechos durante el transito) y una valoracion
de la situacion juridica de las mujeres.
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3.2.1. Primera acogida

La primera fase de este acompafiamiento se concreta en una entrevista que se realiza al inicio
de todo el proceso, realizada desde los servicios municipales por parte de las profesionales de
acogida. Segun el proceso participativo realizado, y siendo conscientes de la variedad de ca-
suisticas en el territorio catalan, esta entrevista a menudo se concibe como un mero requisito
administrativo que permite que las mujeres migradas puedan ser inscritas en el servicio. Seguin
la informacion que se ha recabado, la entrevista es breve y, al igual que todas las atenciones de
este circuito, depende mucho de la profesional (técnica de acogida o técnica de politicas migra-
torias). En algunos casos se ha detectado que las técnicas estan mas sensibilizadas con el tema,
por lo que la entrevista es mas profunda y con una comprensién mayor de las posibles adversi-
dades que las mujeres atraviesan. En otros casos, la entrevista se define como un espacio poco
cordial y que ni siquiera cumple con el aspecto informativo al no entregar toda la informacién
necesaria para resolver las dudas e inquietudes antes de ir a otros servicios publicos.

El funcionamiento de esta entrevista va en la linea de la construccién del modelo, centrando
el acompaiamiento en informar y hacer seguimiento de la formacién. Sin embargo, en las
entrevistas realizadas ha ido emergiendo con fuerza una critica hacia este modelo, que acaba
siendo altamente estandarizado y no adaptado a las necesidades de las mujeres (y, en general,
de la poblacién migrada).

Si el enfoque de integracion que se asume desde la politica publica es el de “ciudadania”, con
el propdsito de gestionar “el paso del estatus de inmigrante al de ciudadano” (Parella, p.11) y
si la integracion se define como “el ejercicio real de la igualdad de derechos de ciudadania por
parte de todas las personas” (Plan 2017-2020, p.21), la primera acogida actualmente entra en
contradiccion con este objetivo. ;{Nos encontramos ante lo que se podria calificar como una
oportunidad perdida?

Mediante una perspectiva feminista e interseccional, se plantea que el concepto de ciudadania
no es universal, ya que se ha construido con un claro sesgo de género, clase, origen y etnia. De
esta manera, si el objetivo es acompanar hacia una ciudadania plena, hay que cuestionar el con-
cepto de ‘ciudadania’ y entenderlo como un término excluyente con las mujeres migradas. Aqui
también entra la Ley de Extranjeria y cdmo esta norma sélo entrega derechos de ciudadania a
personas que estan en disposicion de regularizar su situacion o a quienes ya la han regularizado,
dejando a muchas otras fuera de estos limites de “lo ciudadano”. Para esto, se plantean realizar
diferentes acciones positivas que ayuden a compensar estas faltas, entendiendo que es nece-
sario tener una perspectiva de equidad, que no sélo trate a todo el mundo por igual, sino que
se esfuerce y proponga realizar acciones que permitan que aquellas mujeres migradas en una
clara situacién de desventaja y falta de acceso a servicios y recursos tengan un mayor apoyo de
los servicios publicos para poder acceder a condiciones de vida minimamente dignas.
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A menudo, los Servicios de Primera Acogida representan el primer contacto con un servicio de
la sociedad receptora y es importante utilizar todos los medios posibles para aprovechar estos
momentos; de manera que el servicio pueda dar respuesta a las necesidades reales de las
personas, especialmente de las mujeres que acceden a él, mas alla de las necesidades forma-
tivas. De entrada, es necesario dar cumplimiento al mandato reglamentario que establece como
una de las finalidades del acompafnamiento el seguimiento de las personas inscritas en el servi-
cio. El mismo Reglamento 2014, en su articulo 8, establece que se debe hacer el seguimiento
de la evolucion de la persona usuaria a lo largo de todas las acciones informativas y formativas,
hasta la obtencién del certificado, por lo que esta norma deberia ser aplicada. Hay, pues, mar-
gen para que el servicio de primera acogida se adapte y se alinee a unos objetivos mas amplios.

En las entrevistas realizadas han surgido algunas propuestas concretas al respecto. Se plantea
reformular los objetivos de la entrevista inicial e ir mas alld del tramite administrativo, de
modo que ésta funcione como un espacio de didlogo y de identificacién de necesidades y de
vulneraciones de derechos. Cuando las mujeres migrantes usuarias asi lo requieran, se propo-
ne anadir, después de la primera entrevista, algunos encuentros sucesivos que podrian per-
mitir una exploracion profunda de su recorrido vital, a fin de poder identificar las necesidades
personales, familiares, econdmicas, necesidades de salud mental, salud sexual y reproductiva,
escolarizacion, insercién laboral, posibles situaciones de violencias machistas, etc. Todo esto
permitiria crear un itinerario consensuado con las propias mujeres migradas, que parta de sus
intereses y necesidades, evitando un enfoque estandarizado y que considere sus ritmos vita-
les y que tenga en cuenta las redes informales con las que las personas cuentan. La creacién
de un espacio seguro y de confianza es fundamental para que el proceso de acogida resulte
util para todas las mujeres.

Como parte del seguimiento, las profesionales de acogida podrian informarse sobre el proceso
que las mujeres estan viviendo, cdmo se sienten, si tienen nuevas necesidades, si necesitan in-
formacién sobre los servicios ambulatorios, si en estos servicios se han violado algunos de sus
derechos, etc. Ademas, la informacién obtenida de estas entrevistas, en especifico la relativa
a la violacién de derechos, debera sistematizarse y servir como insumo para los espacios de
incidencia. Esta labor no sélo es importante para el seguimiento y evaluacién de los servicios,
sino que también es cabal desde una perspectiva de derechos: trabajar desde esta perspectiva
significa reconocer a las personas como titulares de derechos, cuyo goce tiene que garantizarse.
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De nuevo, es crucial contar con profesionales formadas en género, interseccionalidad, intercul-

turalidad, antirracismo y derechos, para que asi puedan posicionarse desde un lugar compren-
sivo y empatico y no generar nuevas situaciones de violencia en mujeres y personas migradas.
También vuelve a ser importante tener profesionales que dominen varias lenguas, lo cual se
recoge en la normativa.

Seria éptimo fomentar mecanismos para que sean las propias mujeres migradas quienes pue-
dan hacer evaluaciones y generar estrategias que permitan mejorar las atenciones de acuerdo
a sus percepciones y necesidades. Todo ello teniendo en cuenta que si no se ha tenido una bue-
na experiencia con el servicio, probablemente, no se querra participar en su evaluacion. Por ello,
se deberia establecer una metodologia de recogida de estas voces mas criticas y “quemadas”
por el sistema. Y que, ademas, estas evaluaciones se sistematicen y sirvan para detectar posi-
bles violaciones de derechos y violencias institucionales que se den en el servicio de acogida.

Otro nudo critico es el escaso reconocimiento que se le da al trabajo de las entidades del ter-
cer sector y a los movimientos ciudadanos y vecinales, asi como a organizaciones de mujeres
migradas, que estan llevando a cabo atenciones a personas migradas recién llegadas. De hecho,
las entidades participan de manera concreta en la parte formativa de la acogida ofreciendo di-
ferentes médulos, pero no se les reconoce el trabajo de acompanamiento integral que hacen a
diario en el territorio. Esto provoca una precarizacién de las entidades, ya que acompanan sin
recursos suficientes para prestar los servicios de manera adecuada. También provoca una des-

34 El programa Tenderol ya esta en marcha. (s. f.). Disponible en:
https:/www.ccar.cat/el-programa-tenderol-ya-esta-en-marcha/.
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coordinacion entre las instituciones y las entidades, ya que muchas organizaciones si estan
realizando diferentes tipos de acompafamientos y acogidas para las mujeres, fuera de lo que
la ley 10/2010 establece para la obtencion del certificado y esto no estd siendo considerado ni
tenido en cuenta por las instituciones. Las entidades tienen mucho que aportar en cuanto a los
modelos de acogida que estan utilizando, los cuales dependen, muy en parte, de los contextos
y territorios. Por ello, se detecta la urgencia de encontrar acuerdos estables de financiacién y
coordinacion que vayan mas alla de subvenciones puntuales. Si la obligacion de facilitar una
acogida esta recogida por ley, habria que garantizar que quienes la estan ofreciendo desde el
tejido asociativo, supliendo la ausencia de la administracién, tengan reconocimiento y medios

suficientes para hacerlo.

Finalmente, un acompanamiento integral no se puede dar desde un tnico servicio. Es por ello
que se propone cambiar la mirada para concebir el Servicio de Primera Acogida como un espa-
cio en el que poder acompanar el proceso de forma sostenida durante un tiempo, lo cual implica
construir puentes de colaboracién muy claros con otros servicios, especificamente los SIADs de
los diferentes territorios, las areas basicas de servicios sociales y también el SOC, entre otros.
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3.2.2. Acogida especializada

Otro pilar del sistema de acogida es la acogida especializada, que se basa en adaptar la oferta
de recursos y programas generalistas a las necesidades de las personas migradas (art.2, Ley
10/2010). Es decir, como se mencionaba en el marco politico normativo, el objetivo es no crear
canales paralelos, sino que garantizar los ajustes necesarios para que los diversos servicios sean
realmente accesibles y respondan a las necesidades especificas de la poblacién. Ello implica que
los diversos ambitos de la politica publica tienen que incluir programas de acogida especializada
que prevean “como minimo (...) la formacion de las profesionales para una atencion idonea y
las acciones informativas y formativas necesarias para garantizar que las personas conozcan
el funcionamiento, las caracteristicas, las normas, los derechos y los deberes relativos a la ofer-
ta dirigida al conjunto de la poblacién, de los recursos, equipamientos, proyectos, programas y
servicios de prestacion publica y privada” (art.25.2, Reglamento 2014). Segun la Ley 10/2010,
los programas de acogida especializada deben aprobarse, al menos, en estos dmbitos: salud,
educacién, formacion de adultos, administraciéon de justicia, servicios de ejecucién penal, tan-
to en el ambito de adultos como de justicia juvenil, servicios sociales, infancia y adolescencia,
interior, politica linglistica, servicios tributarios, atencién ciudadana, empleo, funcién publica,
universidades, turismo, cultura y medios de comunicacion (art.15.2, Ley 10/2010). Por ejemplo,
la atencidn sanitaria se tiene que llevar a cabo en los servicios del Departamento de Salud. Es
este departamento el que, conjuntamente con el departamento responsable de las acciones
de acogida, tiene que establecer programas y acciones especificas para la atencién sanitaria a
personas recién llegadas a Catalunya, teniendo en cuenta los factores ya mencionados: lengua,
diversidad funcional, situacién administrativa que atraviesa la persona usuaria, etc.

Para que esta acogida funcione es fundamental, pues, aplicar los principios de gestiéon que es-
tablece la Ley 10/2010. El primero de ellos es el de la transversalidad, un principio que supone
una responsabilidad de todas las administraciones y los sectores sociales. Este principio es clave,
ya que su cumplimiento permite que una perspectiva de acogida cale en todos los servicios y no
se quede reducida sélo a aquellas personas que trabajan especificamente en esa area. De esta
manera, profesionales de distintos campos como la salud, la educacién, los servicios sociales, el
SOC, entre otros, debieran tener garantizadas, por ley, una minima formacién y concienciacién
en materia de acogidas para, asi, resolver las necesidades detectadas cuando trabajan con mu-
jeres migradas. Si ademas se considera que las migraciones tienen efectos sociales, culturales,
politicos, econémicos, entre otros, resulta alin mas urgente y fundamental impactar en todas las
esferas de manera coordinada. De hecho, otro de los principios de gestién establecidos por ley
es la coordinacion entre las administraciones publicas, y entre ellas y las entidades privadas. Sin
mecanismos y espacios de coordinacion es imposible poner en marcha un sistema de acogida
especializada que abarque el conjunto de servicios esenciales para las personas migradas. Al
respecto, el marco normativo establece unos organismos que tienen la funcién de facilitar este
trabajo coordinado: la Comisién Interdepartamental de Inmigracién, la Comision Mixta Paritaria
Generalidad - Entes Locales y la Mesa de Ciudadania e Inmigracion.
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Como ya se ha mencionado en el marco politico normativo, a pesar del mandato legislativo de
dar seguimiento y evaluar la politica de acogida, hasta la fecha, este ejercicio no se ha produci-
do. Esto impide tener informacién exhaustiva y completa sobre como se esté llevando a cabo la
acogida especializada que, justamente por su caracter transversal, es especialmente compleja
de analizar. Consideramos que si la normativa asigna a los espacios que acabamos de nombrar
un rol crucial en la coordinacién, tan fundamental para llevar a cabo una acogida especializada
transversal, es fundamental que se conozca, se dé seguimiento y se evalte su funcionamien-
to. De todas las entrevistas realizadas se ha corroborado que la Comisién Interdepartamental
de Inmigracion, al igual que la Comisién Mixta Paritaria Generalidad-Entes Locales, esta llevan-
do a cabo reuniones periddicas, pero no hay mas informacion publica sobre los temas tratados,
las problematicas detectadas, etc. Por otra parte, la Mesa de Ciudadania e Inmigracién fue un
espacio que estuvo activo durante un tiempo pero que, actualmente, no funciona con regulari-
dad (este tema se recuperara al tratar el derecho a la participacion social y politica).

Asi que, de entrada, para concretar realmente un trabajo coordinado y transversal, se deberia
garantizar que estos espacios funcionen y que se les de seguimiento, siendo objetos de rendi-
cion de cuentas por parte de la ciudadania. Desde una perspectiva interseccional, seria intere-
sante articular estos espacios con otras areas promovidas por las administraciones publicas, tal
como el Consell Nacional de Dones de Catalunya (CNDC) o el Consell Nacional de Leshianes,

Gais, Bisexuals, Transgeneres i Intersexuals (CNLGBTI), entre otros.

Otro principio fundamental para que el sistema de acogida especializada pueda realmente fun-
cionar es el principio de igualdad y no discriminacion establecido por la Ley 10/2010, lo cual
no significa tratar a todo el mundo por igual, sino barajar las multiples desigualdades que inter-
seccionan las personas y prever medidas para dar respuestas adaptadas y efectivas para el goce
de los derechos. Asi lo plantea la Ley 10/2010 al pedir a los servicios la adaptacién a las necesi-
dades especificas de las personas migradas recién llegadas a Catalunya. Desde una perspectiva
feminista, es elemental que el sistema de acogida especializada no omita el hecho de que las
mujeres migradas precisan mas apoyo para la resolucién de sus necesidades, ya que enfrentan
multiples barreras e intersecciones que una mujer no migrada o un hombre migrado no enfren-
ta. Para que ello sea posible, es fundamental que las profesionales de todos los servicios que
impulsan los procesos de acompanamiento en la acogida, ya sean publicos o privados, tengan
garantizada la formacién y capacitacion en perspectiva de género, interseccional, antirracista
e intercultural, para asi poder brindar una atencién de calidad a las personas recién llegadas e
identificar problemas especificos de acogida en los ambitos en que se desenvuelven. A partir
de esta identificacién es necesario prever acciones positivas transversales que compensen las
desigualdades estructurales a las que se enfrentan las mujeres migradas.

Reflexiones y propuestas para la incorporacién de la perspectiva feminista interseccional en la acogida en Catalunya

59


http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/organisme_fitxa.jsp?codi=17272
http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/organisme_fitxa.jsp?codi=17272

60

Un elemento central de esta mirada de equidad es garantizar los servicios de traduccion e
interpretacion en servicios especializados. Segun las entrevistas realizadas, sobre todo en los
ambitos de salud sexual y reproductiva, asi como en los hospitales y en los centros de salud
mental y de atencién primaria, existe una clara carencia de estos. Tal y como se ha identificado,
es necesario que en estas actividades de traduccién e interpretacién participen personas que
compartan el mismo origen que la persona migrada, siendo capaces de interpretar los cédigos
culturales y no sdlo el idioma textual. Es por esto que se propone, mas que una traductora, la
figura de una mediadora cultural o comunitaria, la cual pueda dar cuenta no sélo de la lengua,
sino de los significados y practicas culturales de las comunidades. En el Plan 2017-2020 se
detectaba esta carencia y se preveia potenciar el servicio de mediadoras y traductoras intercul-
turales de la antigua Secretaria de Igualdad, Migraciones y Ciudadania. Asi como el potencia-
miento de la acogida en los servicios sanitarios a través de personas mediadoras interculturales.
Cabe mencionar que, en muchas ocasiones, son las hijas e hijos, u otras personas del entorno
de la mujer, quienes acaban haciendo de traductoras, situaciéon que tiene consecuencias en la
intimidad, en la profundidad de las conversaciones y, por supuesto, en materia del rol asumido
por las y los hijos que puede afectar, también, a sus relaciones intrafamiliares.
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A partir de estas premisas, deviene un aspecto clave aplicar a todo el sistema de acogida una
perspectiva de trabajo en red. Siendo ésta especialmente importante desde una perspectiva
feminista, puesto que, cuando no hay trabajo en red, se generan situaciones de revictimizacion
de las mujeres. Tal como se ha corroborado en el proceso participativo, en multiples ocasiones,
se realizan derivaciones a los servicios sin una real coordinacion ni acompafamiento. A las mu-
jeres se les transmite la informacién sobre los recursos y, posiblemente, hay un primer contacto
entre el servicio de primera acogida y el servicio especializado, pero de lo detectado en las en-
trevistas, no se suele llegar mas alla. En anadido, se ha detectado que, a la de veces, es la propia
mujer la encargada de trasladar las informaciones de un servicio a otro. Sin duda, es crucial que
estas situaciones no se repitan y que sean los mismos servicios quienes trabajen de una manera
coordinada para no caer en revictimizaciones y entregar informaciones contradictorias.

La Red de Atencién y Recuperacion en Violencias Machistas nos ensena, ain con carencias,
que el trabajo en red es fundamental para crear un espacio que acompaie a las mujeres desde
diversas miradas. De hecho, es la Ginica forma a partir de la cual garantizar un acompanamiento in-
tegral, ya que ningun otro servicio, por si sélo, puede abordar todos estos ambitos y necesidades.

Desde la 6ptica del trabajo en red, es especialmente relevante fortalecer los vinculos con al-
gunos servicios en particular, como por ejemplo los SIADs, que son Servicios Especializados
de Atencidn a las Mujeres repartidos por todo el territorio catalan, y que podrian contribuir al
acompanamiento integral a través del apoyo psicosocial y los acompafamientos juridicos que
ofrecen. De hecho, para que el trabajo en red se haga realidad, habria que facilitar una conexién
establecida y regulada entre todos los Servicios de Acogida Especializada. En concreto, por todo
lo expuesto, pasa a ser prioritario que, desde el Servicio de Primera Acogida, se puedan gestio-
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nar citas directas con servicios tan cruciales para las mujeres como los SIADs, las areas basicas
de los servicios sociales y SOC*. En este sentido, se podrian establecer protocolos de trabajo
en red, asi como referentes de acogida en todos los servicios, para que el mandato normativo
de la Ley 10/2010 se concrete realmente y no quede como un compromiso general que cuesta
ver aterrizado en la practica.

Oficinas de Derechos Civiles = Ayuntamiento

de Sabadell

Es urgente fortalecer este trabajo en red porque las carencias detectadas en la acogida desde
los diversos dmbitos son muchas. En el proceso participativo realizado se detectd que existe un
vacio especialmente grave en el acompainamiento juridico y en la coordinacion con los Servi-
cios de Primera Acogida. Esta carencia detectada en el asesoramiento juridico llega a una pér-
dida de informacion respecto a necesidades especificas de las mujeres migradas y sus familias.
A menudo, las mujeres tienen que contar con ayuda de sus propias redes y de las entidades de
base, quienes tienen que descifrar toda la informacién sobre extranjeria, las tarjetas de residen-
cia, el padrdn, las formaciones, etc. Lo cual presupone un gran desafio para estas organizaciones
comunitarias y de base, que tienen que formarse y especializarse (también segun las especifici-
dades de los colectivos que se atienden) sin que ello a menudo sea visibilizado ni reconocido. Si
que existen servicios de asesoramiento juridico que se coordinan con los Servicios de Primera
Acogida (por ejemplo, CITE-CC.OO: Centro de Informacién para Trabajadores Extranjeros de
Comisiones Obreras, o AMIC-UGT: Asociacién de ayuda Mutua a Inmigrantes en Catalunya,
que trabaja conjuntamente con la Unién General de Trabajadores de Catalunya), pero se propo-
ne reforzar el vinculo con los servicios juridicos de los SIADs, a la vez que se refuerce en estos
servicios el acompaniamiento desde la vertiente de extranjeria (se profundizara en ello en la
parte de violencias machistas).

35 En el proceso participativo realizado se ha subrayado el mayor rol que podria tener el SOC, por ejemplo, en su
labor de intermediacién con las empresas, para facilitar el acceso al mercado laboral de las personas migradas
recién llegadas, y acompaiarlas en el acceso a contratos laborales, centrales para el proceso de arraigo laboral.
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Pasando a otro punto de interés, es importante facilitar el acceso y acompanamiento gratuito
a los servicios terapéuticos, donde se entiendan las experiencias de salud mental de manera
integral. Se ha de tener en cuenta que un buen trabajo en red entre los Servicios de Primera
Acogida y los servicios de acompafiamiento psicosociales ofrecidos por los SIADs permitirian
evitar la revictimizacién, al evitar que las mujeres expliquen su historia en reiteradas ocasiones
a distintas profesionales.

También es vital reforzar la coordinacion entre servicios de acogida y servicios de salud. Los
procesos migratorios suelen tener profundos impactos psicosociales. Independientemente de
los motivos y causas de la partida, ésta implica una pérdida, o al menos, asi se ha expresado en
las entrevistas. Un largo proceso que, conocido como duelo migratorio, tiene transformaciones
a nivel personal: Las personas que han migrado comienzan a ser conscientes de lo que ha signifi-
cado la migracion en sus vidas. Empiezan a poner el foco en las pérdidas de este proceso, relacio-
nadas con la cultura, la lengua, la familia, el hogar, los y las amigas, el estatus y nivel profesional
en el pais de origen y, por qué no, las pérdidas asociadas al territorio, a la tierra en si misma.
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Este proceso conlleva altos y bajos emocionales, que son abordados por cada persona de manera
Unica. Desde una perspectiva de género, resulta fundamental hacer mencién a las maternidades
transnacionales. Tal y como se explicité en las entrevistas realizadas, muchas mujeres, al migrar,
dejan a sus familias y a sus hijas e hijos en sus paises de origen, lo que implica mantener un vin-
culo a distancia, hecho que -en ocasiones- les genera sensaciones de culpabilidad al no cumplir
con el mandato patriarcal de la “madre perfecta”. Muchas de ellas relataron sentirse juzgadas
por no traer a sus hijas y comentaron haber sentido el peso de una sociedad que las culpabilizay
las acusa de abandono. ;Cémo obviar estas realidades al hablar del duelo migratorio?

Sin intencidn de patologizar, se vuelve fundamental transversalizar una perspectiva de prime-
ra acogida (desde la mirada feminista, de derechos e interseccional) en la salud mental y el
acompainamiento psicosocial, que impulse una mayor sensacion de poder y de transforma-
cion de la propia realidad de manera inmediata, lo que tendria un impacto en la recuperacion
de los dafos sufridos fruto del proceso migratorio (Red Acoge, 2018). La necesidad de ga-
rantizar el acceso a la salud mental es clave; proponiendo su extensién a institutos y colegios
para que también puedan dar atencion a las infancias migrantes, quienes también han vivido
el proceso de cambiar de territorio.

En el caso de los servicios de salud, el acceso para las personas en situacion administrativa
irregular es otra cuestion relevante. Sabemos que a partir del Real Decreto-Ley 16/2012, de 20
de abril, de medidas urgentes para garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y
mejorar la calidad y seguridad de sus prestaciones, el derecho a la atencion sanitaria se ha ido
limitando. A pesar de la aprobacion de la Ley catalana 9/2017 de universalizacion de la asisten-
cia sanitaria y, posteriormente, a nivel estatal, el Real Decreto Ley 7/2018, de 27 de julio, sobre
el acceso universal al Sistema Nacional de Salud, aiin no se ha recuperado la sanidad universal,

y “todavia muchas mujeres no pueden ejercer, por ejemplo, sus derechos sexuales y reproduc-
tivos®” (Institut Catala de les Dones, 2020. p.47). Segin SOS Racisme, en su Informe Anual de
2020 asegura que “contindan existiendo vulneraciones en relacién a la obtencién de la tarjeta
sanitaria y la facturaciéon de las urgencias, contra la normativa establecida y en base a las inter-
pretaciones arbitrarias de cada centro de salud” (p.29)%. Es especialmente importante la garantia
de los derechos sexuales y reproductivos (no solamente para garantizar el derecho a la salud). Y
al respecto, vale la pena comentar las carencias existentes en el ambito penitenciario, que tam-
bién se incluyen entre los dmbitos de la acogida especializada: la invisibilizaciéon de las mujeres
privadas de libertad y, en particular, de las mujeres migradas y de sus necesidades especificas.

36 Traduccion propia.

37 Traduccién propia.
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(Barcelona)

En materia de educacion y acogida, se detecta una carencia en la entrega de informacién y en
el acompaniamiento adecuado para el tramite de homologacion de titulos. Esta tematica esta
recogida en el Plan de Ciudadania e Inmigracién 2017-2020 estableciendo que se debe acom-
painar en el proceso del reconocimiento académico y de cualificaciones profesionales. El mismo
Plan también instruye la mejora de los circuitos de homologacion de titulos académicos de se-
cundaria y de formacién profesional; asi como la incorporacion a estudios universitarios de per-
sonas refugiadas e inmigradas con titulaciones iniciadas en los paises de origen. Este aspecto es
relevante, pues se ha identificado una barrera importante que hace que las mujeres migradas no
puedan homologar sus titulos secundarios y/o universitarios, por lo que sus opciones laborales
son bastante escasas y limitadas a sectores concretos y/o de la economia sumergida.

El proceso de homologacién de los titulos profesionales es un proceso largo que puede llevar
hasta tres anos de espera. Ademas, en la mayoria de los casos, la resolucién indica que la perso-
na que solicita la homologacién debe volver a cursar una cantidad de asignaturas para revalidar
el titulo. Ergo, aparece una nueva barrera econdmica, ya que las asignaturas deben ser pagadas
y los créditos universitarios tienen un precio diferenciado para personas que no son parte de la
comunidad europea. Por otra parte, realizar nuevas asignaturas representa una disponibilidad
de tiempo que la mayoria de las mujeres migradas no tiene. Teniendo en cuenta que la di-
mensioén educativa es fundamental para la integracién, estas trabas resultan ser un problema
arduo y una clara muestra del funcionamiento de las relaciones de poder. Resulta paradéjico
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gue un sistema de acogida que recalca la importancia de la adquisicion de competencia y
formacion en las personas recién llegadas, no ponga los suficientes esfuerzos en facilitar que
su bagaje formativo adquirido en origen se reconozca en la sociedad de acogida. Ademas de
la contradiccion que esto conlleva, se trata de un factor que perpetia la segregaciéon laboral en
sectores especialmente precarios para las personas migradas, y, muy en especial, para las mu-
jeres. Como propuesta en esta materia, resulta insoslayable potenciar el Servicio al Acompana-
miento para el Reconocimiento Universitario (SARU) de la Generalitat de Catalunya. Un servicio
externalizado que acompania en dichos tramites. Su promocion por todo el territorio podria ser
de gran utilidad para reforzar la inserciéon laboral de mujeres migradas en trabajos cualificados.

Finalmente, otra cuestién que emerge con fuerza es la de la vivienda como derecho basico
constantemente amenazado, alin mas en el caso de las personas migradas. Se ha visto a lo largo
del documento lo fundamental que es tener acceso a una vivienda digna, no sélo como nece-
sidad cubierta imprescindible para poder construir cualquier proceso de asentamiento en un
nuevo contexto, sino también como requisito inamovible para poder acceder a toda una cartera
de servicios basicos.
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3.2.3. Acompaiiamiento para una vida libre de violencias machistas

Antes de desarrollar este apartado se debe aclarar que el problema de las violencias machistas
y de los circuitos y servicios de atencién es complejo. Ergo, el andlisis que a continuacion se
presenta es sélo una parte de un gran entramado, que necesitaria de un analisis monografico y
exhaustivo para abordar todas las capas que operan en las situaciones de violencias machistas
gue viven las mujeres migradas.

De entrada, recalcar que en los procesos migratorios se tiende a caer en discursos y retéricas
que estigmatizan, cargados de prejuicios e ideas preconcebidas sobre las mujeres migradas.
Relatos alejados de la realidad y que generan légicas paternalistas y asistencialistas. Estas 16gi-
cas se reproducen no sdlo en los servicios de atencién, sino también en la mirada social, en el
discurso de los medios de comunicacién y en el relato politico. Muchas de estas ideas estan re-
lacionadas con los imaginarios culturales de la violencia machista, donde se justifican y explican
casos de violencias a partir del origen, la etnia o la raza de las personas. De esta manera, ser una
mujer migrada de paises no occidentales lleva a enfrentarse al prejuicio social que sostiene que
“la violencia machista es mas fuerte en algunas culturas” o que en este territorio “esas cosas no
ocurren”s, Al analizar las desigualdades de las mujeres migradas, “la cuestion cultural parece
utilizarse como Unica dimension explicativa, en detrimento de otras dindmicas, procesos y fac-
tores estructurales que atraviesan la sociedad y condicionan su situacion” (Agrela, 2004, p.8).

En el proceso participativo realizado se detecté que muchas mujeres migradas han sentido un
trato diferenciado por parte de las y los profesionales, asegurando que en multiples ocasiones
se las traté con superioridad y prepotencia y asumiendo que los “hombres de esas culturas”
actlan asi, lo que generd, en algunos casos, una distancia respecto a aquellos servicios que
debieron acogerlas y acompafiarlas en situaciones de esta complejidad. El Pronunciamiento
realizado tras el ‘Foro Estatal de Violencia Institucional basada en género contra mujeres, mi-
grantes, hijos e hijas’, de marzo de 2023, denuncia los estereotipos de género y racistas que
operan sobre las mujeres migradas, a las que se las tiende a posicionar como “manipuladoras
de algo tan grave como es la violencia machista para, supuestamente, permanecer en Espana”
(Pronunciamiento del Foro Estatal de Violencia Institucional basada en género contra muje-
res, migrantes, hijos e hijas, p.2).

38 Frases extraidas del trabajo de campo realizado como parte metodolégica para la construccién de este
documento.
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Mencionar que, en ocasiones, las mujeres migran escapando de situaciones de violencia, ya sea
de una pareja o ex pareja agresora, de violencia econdmica, violencias sexuales, violencia insti-
tucional o de diferentes abusos y acosos. Otras, migran de manera forzosa, por situaciones de
trata o porque ya no pueden sostener sus vidas y la de sus familias en condiciones dignas en sus
paises de origenes, muchos de ellos fuertemente empobrecidos por las légicas colonialistas que
contintan operando. Como bien indica el ‘Estudio inicial sobre el uso de las mujeres migradas
de los servicios de atencion a las violencias machistas’, del ICD, “las violencias machistas que
sufren las mujeres migrantes y refugiadas atraviesan todo el proceso migratorio, desde la toma
de decisiones en sus paises de origen, hasta su vida cotidiana una vez llegadas a Catalunya®"«,

El mismo estudio del ICD evidencia que el abordaje de los servicios especializados pone el
foco en el momento presente de las mujeres, pero no aborda de manera integral las violencias
vividas en el pasado y, como se corroboré durante las entrevistas realizadas, esas violencias no
siempre han sido trabajadas ni elaboradas, por lo que el proceso de acogida seria un buen mo-
mento para hacerlo, contribuyendo a su reparacion. Al hablar de reparacién, se hace referencia,
principalmente, a la funcion de deteccién que puede llevarse a cabo en la primera acogida ya
que, como plantea el nuevo Protocolo Marco para una intervencién con diligencia debida en
situaciones de violencia machista, la deteccion hay que entenderla como el primer momento
de la reparacion.

A su vez, tampoco se abordan de manera exhaustiva las diferentes situaciones de violencia
institucional, tales como la discriminacién racial en los servicios de atencion o la falta de
informacion, infantilizacion, culpabilizaciéon y lentitud en el tramite de los casos y en la res-
puesta a las necesidades. Todo ello agravado por una violencia institucional de base, como es
el constante peligro en la irregularidad administrativa, que genera y perpetua diferencias
entre personas, jerarquizando vidas. También hay que remarcar que los dmbitos y las formas
de violencia son variadas, y algunas estan ocultas. Por ejemplo, en el estudio ‘Una violencia
oculta, acoso sexual a mujeres migradas trabajadoras del hogar y de los cuidados’ se recalcaba
gue esta violencia es una de las formas mas invisibilizadas en nuestra sociedad, que afecta
desproporcionalmente a las mujeres migradas y es “propiciada, en parte, por un marco legal
que, indirectamente, ampara la discriminacion y las desprotege ante el acoso sexual” (Bofill y
Veliz, 2019, p.25).

39 Traduccidn propia.

40 El informe de 2020 de Tirar del Hilo, llamado ‘Mujeres migrantes victimas de violencia de género en Espana’
asegura que las mujeres migradas estan sobre representadas en las cifras sobre violencia de género, ya que
del total de mujeres asesinadas por violencia de género entre 2003 y 2019, un 32,7% son extranjeras, lo que
“supone que los asesinatos de extranjeras afecten a 29 mujeres por cada millén de extranjeras; mientras que en
el caso de las espafiolas afectan a 5 por cada millon” (Tirar del Hilo, 2019, p.6). Desde la misma plataforma, ase-
guran que esa sobrerrepresentacion esta fuertemente relacionada con las historias de violencias estructurales,
precariedad y exclusién social que viven las mujeres migradas, por lo que entender estas interseccionalidades es
fundamental para entender cdmo se configura la violencia machista hacia las mujeres migradas.
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Por todo lo anterior, resulta urgente abordar el tema de las violencias machistas como una vio-
lacion de los derechos humanos de las mujeres que los poderes publicos tienen obligaciéon de
reparar, con diligencia debida, poniendo a las mujeres y sus derechos en el centro. Eso implica
trabajar en red desde un abordaje intersectorial e interseccional: es necesario que todos los
departamentos estén impulsando una coordinacion y que sus propios planes sectoriales y pro-
tocolos den cuenta de esto. La acogida especializada debe tener una visiéon de sensibilizacién y
reparacion de las violencias machistas para ser, realmente, una acogida integral“.

Es fundamental que, ya en las entrevistas de la primera acogida, las y los profesionales incluyan
esta mirada de prevencion, sensibilizacidon y reparacion de posibles violencias que las mujeres
puedan haber vivido, y se relacionen con los servicios especializados evitando la revictimiza-
cion. Aun conscientes de que la primera acogida no es un servicio especializado, se propone,
nuevamente, que las profesionales estén formadas y que trabajen desde una perspectiva fe-
minista y de escucha activa. La creacién de un vinculo con las mujeres migradas, confiando en
sus relatos, es una estrategia transformadora que puede ayudar a que las mujeres se animen a
explicar sus vivencias; facilitando que se puedan detectar eventuales situaciones de violencias
machistas y, aunque no sea la técnica de acogida quien aborde el impacto de las mismas, si
deberia, por lo menos, disponer de las herramientas suficientes para derivar a otros servicios:

“Es por eso que asumir los propios limites respecto a la intervencion, desde la honestidad, y
realizar derivaciones responsables y cuidadosas en relacién a la situacién de cada mujer y la
especificidad de la atencién o atenciones que cada una de ellas requiere, puede marcar la dife-
rencia entre facilitar, o no, el cumplimiento de los procesos de recuperacion de los efectos de
las violencias machistas®” (Tamaia, 2019, p.80).

Retomando los principios de gestion de la Ley 10/2010, de 7 de mayo, de acogida de las per-
sonas inmigradas y de las regresadas a Catalufa, la transversalidad resulta clave para hablar de
acogida especializada y de violencias machistas. Aunque la Ley 10/2010 no mencione el am-
bito de la atencién especializada a mujeres y en violencias machistas como uno de los dmbitos
gue, como minimo, tiene que proveer una acogida especializada (art.15.2, Ley 10/2010), cabe
considerar que, si realmente se quiere incorporar una perspectiva feminista en la acogida, es
fundamental que éstos se incluyan. En este sentido, es un avance que la Direccion General de
Migraciones, Refugio y Antirracismo se ubique bajo el paraguas del Departamento de Igual-
dad y Feminismos.

41 El Protocolo Marco define la diligencia debida como “la obligacién de los poderes publicos de adoptar medidas
legislativas y de cualquier otro orden para actuar con la agilidad y eficiencia necesarias con vista a prevenir, inves-
tigar, perseguir, castigar y reparar adecuadamente los actos de violencia machista y proteger a las victimas” (p.22).

42 Traduccién propia.
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Es indispensable fomentar el trabajo en red entre la primera acogida y los diferentes servicios
especializados, y reforzar sus conocimientos en acogida y extranjeria, desde una mirada anti-
rracista. Es especialmente importante estrechar vinculos de trabajo en red con los SIE (Servicio
de Intervencién Especializada), los SIAD (Servicios de Informacion y Atencion a las Mujeres), y
las oficinas de informacion del ICD (Institut Catala de les Dones, que aunque ya no atienden
son espacios de referencia)®. En el proceso participativo realizado se ha detectado que la com-
plejidad de la denuncia y de los procedimientos de violencia hace que desde estos servicios
especializados, a menudo, se obvien otros procedimientos, relegdndolos a un segundo plano
0 a un momento posterior. Incluso para que las mujeres puedan sostener el propio proceso de
denuncia necesitan encontrarse en una situacién de mayor seguridad que les permita ser auté-
nomas, y todo ello pasa, en gran medida, por tener un permiso de residencia y trabajo.

En definitiva, se perpetia una doble discriminacion: por un lado, las mujeres migradas sufren
la ausencia de la mirada antirracista e interseccional en los servicios especializados de aten-
cion a violencias machistas, a la vez que se topan con la falta de conciencia de género en los
Servicios de Primera Acogida.

43 Incluso, mas alla de los servicios especializados, resulta clave que toda la red de abordaje en situaciones de
violencias machistas cuente con estos conocimientos. Para mas informacion sobre el conjunto de agentes de la
Red de Abordaje en Situaciones de Violencias Machistas, consultar el Protocolo Marco, capitulo 5.3 de abordaje
interseccional. Generalitat de Catalunya, Departament d’lgualtat i Feminismes. (2022). Protocol Marc per a una
intervencié amb diligéncia deguda en situacions de violéncies masclistes. Disponible en:
https:/igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-xarxa/protocol/Pro-
tocol-Marc-2022.pdf.
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DERECHO AL ACOMPANAMIENTO INTEGRAL
Primera acogida

Propuestas / orientaciones

La primera entrevista se concibe como Reformular el objetivo de la entrevista inicial
un mero requisito administrativo que y las sucesivas para ir mas alla del mero tramite
permite que las mujeres migradas puedan Y que se constituya como un espacio real de
ser inscritas en el servicio y su contenido acompafiamiento, un espacio de didlogo y de
depende mucho de la profesional a cargo. identificaciéon de necesidades. El modelo actual de

acogida plantea una serie de entrevistas -ademas
La informacion que se entrega, de la inicial- que se podrian utilizar para dar mayor
generalmente, es altamente acompanamiento a las mujeres migradas.
estandarizada y no adaptada a las

necesidades de las mujeres. Realizar una exploracién profunda del recorrido vital de

las mujeres migradas, identificar necesidades personales,
Existe una clara falta de familiares, econdmicas y crear un itinerario de arraigo
reconocimiento de las entidades consensuado a partir de los intereses y necesidades de las

dgl tercer secto.r y movimientos mujeres, y considerando sus ritmos vitales.
ciudadanos/vecinales u

organizaciones de mujeres
migradas, quienes estan llevando
a cabo un acompaiamiento
integral sin el reconocimiento

de la administracion y, en
muchos casos, sin recursos
suficientes.

Sistematizar la informacion obtenida de estas entrevistas, en
especifico la relativa a la violacion de derechos, para utilizarse
luego como insumo para los espacios de incidencia.

Contar con profesionales formadas en temas de género,
interseccionalidad, interculturalidad, antirracismo y derechos, de
manera indispensable.

Fomentar la presencia de profesionales
que dominen varias lenguas.

Fomentar mecanismos para que sean las propias mujeres migradas
quienes puedan hacer evaluaciones y generar estrategias que permitan
mejorar las atenciones de acuerdo a sus percepciones y necesidades.

Encontrar acuerdos estables de financiacion y coordinacion con las

::‘ entidades que estan realizando procesos de acogida y acompainamiento, y
. fomentar espacios de didlogo e intercambio sobre los modelos de acogida que
estan utilizando.

Incluir la perspectiva comunitaria como base en
todo el proceso de acogida.

Construir un trabajo en red coordinado; sobre todo con SIADs,
areas basicas de servicios sociales y SOC.
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Acogida especializada

Propuestas / orientaciones

Se detecta que existen Garantizar que los espacios institucionales para la coordinaciony
espacios institucionales transversalizacion de la acogida especializada funcionen, que se les de

para la coordinacion seguimiento y que sean objeto de rendicién de cuentas por parte de la
y transversalizacion ciudadania.

de la acogida . . ) »
especializada (Comision Articular estos espacios institucionales con otros espacios también
interdepartamental de promovidos por las administraciones publicas, tal es como el CNDC o el
inmigracion, Comisiéon Mixta CNLGBTI.
paritaria Generalitat-entes
locales, Mesa de Ciudadania e
inmigracion) pero no se tiene
informacion publica suficiente
sobre su funcionamiento

y las cuestiones tratadas. En
cuanto a la Mesa de ciudadania e
inmigracion, ésta no se retine con
frecuencia.

Garantizar la formacion y capacitacién en perspectiva de género,
interseccional, antirracista e intercultural, para el conjunto de
profesionales de los Servicios de Acogida Especializada.

Convertir los Servicios de Traduccién e Interpretacion en servicios
especializados, capaces de interpretar los cédigos culturales y no
solo el idioma textual. Es por esto que se propone, mas que una
traductora, la figura de una mediadora cultural o comunitaria.

Reforzar la perspectiva de trabajo en red. Fortalecer los vinculos
con los SIADs, Servicios Especializados de Atencién a las Mujeres
que podrian contribuir al acompanamiento integral a través del
apoyo psicosocial y los acomparfamientos juridicos.

Se detecta una falta de trabajo
coordinado que genera la
revictimizacién de las mujeres y su
desmotivacién para acercarse a los
servicios publicos. Gestionar citas directas y establecer protocolos de trabajo en
red con los SIADs, las areas basicas de servicios sociales y el
Los servicios publicos a los que se deriva SOC; asi como referentes de acogida en todos los servicios

a las mujeres (salud, educacién) parten de especializados, para que el mandato normativo de la Ley
un principio de igualdad que omite que las 10/2010 se concrete.

mujeres migradas necesitan mas apoyo
para la resolucién de sus necesidades (la Reforzar la coordinacion de los servicios de asesoramiento
perspectiva de equidad no se cumple). juridico con el servicio de primera acogida. Establecer
mas vinculos con el servicio de acompainamiento juridico
de los SIADs, y reconocer y dar apoyo al trabajo de las
organizaciones de base y de mujeres migradas.

No se garantiza suficientemente la

traduccion en los servicios ambulatorios
de salud/salud mental.

Promover el acceso y el acompainamiento gratuito
a los servicios terapéuticos, donde se entiendan las
experiencias de salud mental de manera integral.
Entregar toda la informacién necesaria para el
acceso a la salud, y trabajar los derechos sexuales y
reproductivos de las mujeres migradas.

Hay dificultades en el acceso a la salud para las
personas en situacion administrativa irregular.

No se considera suficientemente el impacto
del duelo migratorio en el acompaiamiento
psicosocial.

Difundir y potenciar el Servicio al
Acompainamiento para el Reconocimiento
Universitario, SARU, de la Generalitat de
Catalunya.

Se detecta un vacio en el acompaiamiento juridico.
Hay una reducida articulacién entre los servicios de
asesoramiento juridico y los de primera acogida para la
atencion de necesidades especificas (asilo, violencia de

género, arraigo, reagrupacion). Garantizar el acceso a una vivienda digna como

elemento central de la acogida, no sé6lo como
necesidad cubierta imprescindible, sino también
como requisito para poder acceder a toda una
cartera de servicios basicos.

Hay una carencia en la entrega de informaciény
en el acompainamiento adecuado para el tramite de
homologacion de titulos.
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Acompanamiento para una vida libre
de violencias machistas

Se detecta una fuerte presencia de
estereotipos en la concepcion de
las mujeres migradas y las violencias
machistas.

En muchas ocasiones, los servicios
especializados ponen el foco en el
momento presente de las mujeres, pero
no abordan de manera integral las
violencias vividas en el pasado.

Existen situaciones de violencia
institucional, que viven las mujeres
migradas en territorio catalan,

gue no se detectan ni trabajan
suficientemente: discriminacion
racial, infantilizacion, culpabilizacion
o lentitud en la respuesta a sus
necesidades.

Hay violencias especialmente
invisibilizadas, como, por ejemplo,
el acoso sexual a mujeres migradas
trabajadoras del hogar y de los
cuidados.

Existe una doble discriminacién en
las mujeres migradas: por un lado,
sufren la ausencia de la mirada
antirracista e interseccional en los
servicios especializados de atencion
a violencias machistas, a la vez que
se topan con la falta de conciencian
de género en los Servicios de
Primera Acogida.

Propuestas / orientaciones

Abordar las violencias machistas como una
violacién de derechos humanos de las mujeres que
los poderes publicos tienen obligacién de reparar,
con diligencia debida, poniendo a las mujeres y sus
derechos en el centro.

Fomentar que las profesionales trabajen desde una
perspectiva feminista y de escucha activa. Que
tengan la formacion adecuada para no reproducir
estereotipos y creer en el relato de las mujeres
migradas.

Fomentar la creacién de un vinculo entre
profesionales y las mujeres migradas, que promueva
relaciones desde la horizontalidad.

Dar lugar, durante el proceso de acogida, alas
violencias vividas en el pasado y en el proceso
migratorio, no sdlo a las violencias que se viven en el
momento presente, para que puedan ser elaboradas y
reparadas.

Fomentar que las profesionales de acogida tengan
herramientas para derivar y orientar hacia los servicios
especializados.

Fomentar el trabajo en red entre la primera acogida y los
diferentes servicios especializados de atencién a violencias
machistas, como el SIE, SIAD e ICD.

Reforzar los servicios de atenciéon especializada de tal
manera que cuenten con un claro conocimiento de laLey de
Extranjeria y una mirada antirracista.

Incluir una mirada de sensibilizacion y reparacion de las
violencias machistas de manera transversal. Que todos los
departamentos estén impulsando una coordinacion y que sus
propios planes sectoriales y protocolos den cuenta de esto.
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3.3. Derecho a la participacion politica y social

El modelo de acogida en Catalunya pone énfasis en la participacién como uno de los pilares de
la acogida y de la integracién de las personas migradas. De hecho, la Ley 10/2010, en su articulo
20, establece que la Generalitat debe fomentar la participacién de las personas inmigradas. El
Plan de Ciudadania e Inmigracion 2017-2020 dedica uno de sus programas a la “promocién de
la participacion de las personas inmigradas, refugiadas y retornadas” (art. 1.2.1., Plan de Ciuda-
dania e Inmigracién 2017-2020), a través de acciones como la promocion del asociacionismo
de las personas migradas, especificamente de las personas jovenes y LGBTI, y la difusién de su
participacion en el tejido asociativo. También se menciona el fomento del empoderamientoy la
visibilidad de las mujeres migradas, asi como la participacién social de las mujeres reagrupadas.
El Plan de gobierno de la X1V legislatura incluye, entre sus objetivos, promover la participacién
politica de las personas extranjeras residentes en Catalunya.

El modelo integral de FOCA promueve, durante todo el proceso de acompaiamiento, la

de las mujeres que estan en migracion. Desde el inicio del acompanamiento, al
ser ellas las titulares de los derechos (y no sus parejas masculinas) su participacion y posicion
de género se modifica, fortaleciendo su toma de decisiones y su agencia. Posteriormente, las
mujeres participan en talleres que las dotan de herramientas para identificar sus necesidades,
formular demandas y situarse como . Para que su voz sea escuchada, el
modelo contempla su participacion en los espacios de incidencia que FOCA coordina, como
son la Mesa Interinstitucional ‘Migrar con derechos’ o las mesas de incidencia local. En estas
Mesas, las mujeres son actores claves, ya que presentan con voz propia las violaciones de dere-
chos vividas durante la movilidad y los procesos de regularizacion. Su participacion es un golpe
de realidad y una para mejorar la articulacion y coordinacién entre
autoridades, instituciones oficiales y entidades sociales, en parte responsables de garantizar el
bienestar, la proteccion y el respeto de sus DDHH.
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Pese a lo establecido en el marco, se detectan algunas dificultades para la participacion. Sin
duda, uno de los mayores y primeros obstaculos es el voto como primer derecho politico de-
negado, ya que es un derecho reservado a las personas de nacionalidad espafiola mayores de
edad“. Conscientes de que es una competencia estatal y que el margen de maniobra de las
autonomias y entes locales es limitado, nos parece igualmente importante poner de relieve la
incongruencia al hablar de integracidon, basada en la participacidon social y politica, existiendo
esta negativa al voto.

Las mujeres lucharon durante décadas, alrededor del mundo, para conseguir el acceso a este
derecho porque entendian que era una garantia base para tomar decisiones, para sentirse repre-
sentadas a nivel politosocial, para elegir ellas mismas a quienes gobiernan y a quienes influyen
directamente en sus vidas a través de la creacion de leyes y politicas publicas. Por otra parte, la
negacion del voto a las personas migradas ayuda a perpetuar los imaginarios y estereotipos sobre
la migracion, entendiéndose como ciudadania de “segunda categoria”. Especialmente grave es
que las personas migradas sean el centro de muchisimas campaias politicas de diversos parti-
dos, utilizandolas de forma populista, a sabiendas de que no pueden decidir politicamente. Por
otra parte, yendo un paso mas lejos respecto al objetivo del presente documento, una propuesta
que realizan diversos colectivos migrantes es lograr que la ciudadania y el derecho al voto estén
asociados alaresidenciay no a la nacionalidad, y que todas las personas con NIE y con residencia
legal en el territorio puedan tener dicho derecho®. Esto cambiaria en gran medida los sesgos de
representatividad y ayudaria a una “integracion” mas amplia en diferentes esferas.

Mas alla de esta problematica estructural, es relevante el hecho de no haber dado respuesta a
lo establecido en la Ley 10/2010, que incluye entre los principios de gestion la ‘participacion
civica’, lo cual significa que las personas migradas tienen que participar activamente en el se-
guimiento y evaluacion de los servicios de acogida, especificamente las mujeres. Hasta la fecha,
no se han realizado informes de seguimiento ni evaluaciones de las politicas de acogida de
manera periddica y sistematica. Tan sélo se han publicado dos informes de integracién, del afio
2013 y del afio 2015 en el que se revisan diferentes aspectos de la integracion de las personas
migradas, pero no en clave de seguimiento o evaluacién de la politica publica.

Dicho todo lo anterior, en primer lugar, se propone dar respuesta a lo establecido por ley, es
decir, a la obligacién, por parte de todos los agentes que prestan servicio, de informar periédica-
mente de la actividad de acogida (art.24.2.c, Reglamento 2014). Y a la Agencia de Migraciones
de Catalunya, la funcion de evaluar el sistema de acogida (art.31, Ley 10/2010). Es imprescindi-
ble crear y/o facilitar procesos de participacion social en los que la voz de las personas migra-
das y referentes que trabajan en espacios comunitarios sea la protagonista; todo con el fin de
recuperar reflexiones y experiencias o escuchar denuncias y demandas. Mas relevante alin es

44 En el caso de las elecciones municipales, pueden votar también las personas extranjeras residentes en el Estado
espanol con nacionalidad de paises de la UE y algunos paises extracomunitarios (actualmente son 13, segin
tratados bilaterales de reciprocidad). Disponible en:
http:/www.juntaelectoralcentral.es/cs/jec/informacion/enlaces/Electores.

45 Plataforma Todos lguales. (s.f.). Argumentos para la defensa del derecho a voto de los inmigrantes. Disponible
en: https:/www.apdha.org/media/ciudadaniargumentos.pdf.
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la participacion de las mujeres migradas, ya que permite dar visibilidad a sus vidas y reivindicar
el papel que tienen en la sociedad. La participacién también facilita la aparicién de espacios
donde se comparten experiencias y se llevan a cabo procesos de identificacién, diversificando
las referentes de las mujeres, en general, y de las mujeres migradas, en especifico. A la vez,
la participacion de las mujeres migradas permite nuevas configuraciones de los espacios de
participacion, con la inclusion de sus perspectivas, necesidades y demandas. Desde los femi-
nismos, se ha puesto de relieve que las desigualdades de género y las diferencias de clase, edad,
nivel educativo, origen, etc., son factores que facilitan o dificultan el acceso a la esfera publica,
por lo mismo, la reivindicacién pasa por construir y/o consolidar espacios de participacién or-
ganizada para que las mujeres migradas posicionen sus necesidades y que esto no suponga una
excepcion, ya que “el hecho mismo de participar en el proceso de toma de decisiones aumenta
su potencial de influencia” (Morales, 2001, p.154).

Actualmente, el marco legal atribuye un rol central a la Mesa de Ciudadania y Migracién como
organo consultivo que ha de canalizar la participacion en las politicas de acogida e integracion
(art.29, Ley 10/2010). En el proceso participativo realizado se ha detectado que este espacio es
poco activo, de hecho, ha tenido largos periodos de inactividad. Resulta necesaria, entonces, la
revitalizacién y evaluacion de este espacio de participacion ya existente, para conocer el impac-
to de sus acciones, la eficacia en su articulacion y, especialmente, la forma en cédmo se integra
la voz y la participacion de las mujeres migradas. Mas alla de este espacio institucional, también
es relevante reconocer la potencialidad de los espacios auto organizados por las personas y
mujeres migradas, asi como los espacios comunitarios en tanto que espacios potentes de inci-
dencia. Seria interesante encontrar mecanismos para escuchar lo dicho en estos espacios y dar
seguimiento a sus instancias; por qué no, revisando los mecanismos de participacion institu-
cional existentes de tal manera que puedan adaptarse a las dindmicas de la poblaciéon migrada
organizada, y no al revés.

Especialmente relevantes son los casos de auto organizacion de mujeres migradas que luchan
para garantizar el derecho a una vida digna en las migraciones. Se han movilizado en reitera-
das ocasiones, haciendo incidencia politica, buscando espacios de colaboraciéon y también de
responsabilidades politicas ante los contextos de exclusién y vulneracion de derechos. El terri-
torio cataldan es amplio y las organizaciones son muchas y diversas en cuanto a origen, ambito
de actuacion, etc. y su trabajo de incidencia es destacable. Por ejemplo, no son pocas las que
se han coordinado para presionar al Estado espainol en relacién a la ratificacion del Convenio
189 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), como parte de una reivindicacion para el
respeto y la ampliaciéon de los derechos de las trabajadoras del hogar y los cuidados.

46 Morales Diez de Ulzurrun, L. (2001). Participacion politica y pertenencia a grupos politicos: los limites de las
explicaciones individuales y la necesidad de considerar el contexto politico. Reis. Revista Espafiola de Investiga-
ciones Sociolégicas, 94, 153-184, Centro de Investigaciones Socioldgicas Madrid, Espana.
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Sin embargo, hay que tener a la vista un nudo critico importante, y es que las organizaciones
feministas y de mujeres migradas muchas veces no pueden participar en espacios de incidencia
politica, de coordinacion o en las distintas redes que se generan, ya que estan bajo una gran
precarizacion en sus vidas, en su activismo y en su militancia. Dedicar tiempo a estos espacios,
cuando las fuentes laborales ya son precarias, resulta complejo y pasa a ser una barrera para
con la participacion politica. Ademas, desde una perspectiva interseccional, la participacién
activa en espacios reivindicativos puede suponer consecuencias especialmente graves para las
personas migradas, como ordenes de expulsién, lo cual representa un elemento disuasorio im-
portante a la hora de decidir participar.

Se deben buscar estrategias, de manera colectiva, para que esta participacion no genere atin
mas precarizacion en la vida de las mujeres migradas, quienes muchas veces no tienen redes
familiares o de apoyo. Prueba de estas dificultades de participacion es la paralisis que hace
tiempo afecta al Grupo de Trabajo de Migraciones del CNDC, que no consigue suficiente quoé-
rum para seguir, siendo su labor de incidencia tremendamente importante. Se necesitan meca-
nismos establecidos y oficiales que fomenten la participacién y que, a mas a mas, permitan la
sostenibilidad de los espacios organizados de mujeres migradas, con un apoyo concreto a estas
organizaciones desde las administraciones publicas.

Por consiguiente, otro nudo critico es que, desde las administraciones, se espera que las mu-
jeres migrantes participen sélo en grupos que abordan las migraciones o, directamente, se da
por hecho que participaran Unicamente en dichos grupos. Seria necesario combatir este pre-
juicio y facilitar su participacion en cualquier sector, aportando su mirada en cualquiera de
los ambitos que se trabajen (siempre teniendo en cuenta las dificultades de tiempo y recursos
ya mencionadas).

Por otra parte, sopesar que espacios como la Mesa de Ciudadania y Migracién son érganos con-
sultivos en los que, a veces, ni siquiera se toman en cuenta de manera real las opiniones que ahi
se entregan, por lo que muchas organizaciones manifiestan desmotivacion en estos espacios
institucionales, que debieran ser garantes y posibilitar que las voces de todas se escuchen.
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DERECHO A LA PARTICIPACION
POLITICA Y SOCIAL

Se detecta que el no acceso al voto es el
primer derecho politico denegado, siendo
éste un derecho reservado a las personas
de nacionalidad espafiola mayores de
edad (con algunas excepciones para las
elecciones municipales).

No existe un seguimiento y evaluacion

de las politicas de acogida de manera
periddica y sistematica, y los espacios
destinados a un seguimiento participativo
de las mismas-como la Mesa de Ciudadania
y Migracién- no estan activos.

Hay dificultades para la participacion

en espacios de incidencia politica de las
organizaciones feministas y de mujeres
migradas, producto de la poca disponibilidad
horaria y las diversas situaciones de
precarizacion en el activismo y la militancia.

Se detecta desmotivacion a la hora de
participar en los espacios institucionales de
incidencia politica, ya que se percibe que las
reivindicaciones, a menudo, no se toman en
cuenta.

Asociar la ciudadania y el derecho al voto a la
residencia y no a la nacionalidad, y que todas
las personas con NIE y con residencia legal en el
territorio puedan tener este derecho.

Responder a la obligacion normativa, y revitalizar
espacios de participacion clave para el seguimiento
y evaluacion de la politica de acogida, como es la
Mesa de Ciudadania y Migraciones. Especialmente
importante que alli se promueva la participacién

y visibilizacién de las reivindicaciones de mujeres
migradas.

Reconocer la potencialidad de los espacios auto
organizados de mujeres como espacios potentes de
incidencia.

Tener en cuenta y dar apoyo para eliminar las
barreras especificas a la participacion que

afectan a las mujeres migradas, y su dificultad de
participacién debido a una mayor precariedad, falta
de redes, de tiempo, etc.

Revisar los mecanismos institucionales de
participacion para que estos se adapten a las
dindmicas de la poblacién migrada organizada, y

no al revés. A la vez, dar un apoyo concreto a los
espacios de participacién de mujeres migradas para
permitir su sostenibilidad en el tiempo.

Incluir una perspectiva interseccional y transversal
real, y fomentar la participacién de las mujeres
migradas mas alla de los espacios que sélo
abordan el tema de las migraciones.
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4, RECOMENDACIONES PARA
UNA ACOGIDA FEMINISTA
INTERSECCIONAL

Previo a inmiscuirse en este apartado final, vale la pena apuntar algunas premisas que han ido
emergiendo a lo largo de todo el documento.

La responsabilidad de los estados y de la Unién Europea en el recrudecimiento del control de
sus fronteras, y su empeno en dificultar cada vez mas la entrada por vias seguras, conjuntamen-
te con los acuerdos con terceros paises como “garantes” del bloqueo de los flujos migratorios,
son dos factores que inciden tremendamente en las propias bases de la politica de acogida. La
contradiccion y colision entre politicas de “inclusion e integracion” y politicas de “control de flu-
jo” se repite en todos los niveles (europeo, estatal, autondémico), y hace que resulte incluso para-
déjico hablar de acogida: ;Cémo se puede considerar acogedora una sociedad que no garantiza
vias seguras de entrada, y que no sélo no las garantiza sino que apuesta por todo un sistema de
vigilancia fronterizo que viola los derechos humanos mas fundamentales?

En la misma linea, no se puede analizar la politica de acogida separada de la mas amplia po-
litica migratoria, que en nuestro contexto se rige por una Ley de Extranjeria racista, clasista
y sexista que aboca a las personas a la irregularidad y que es un claro ejemplo de violencia
institucional. Con este marco tan restrictivo en cuanto a la regularizaciéon de la entrada, es-
tancia y permanencia de las personas en el territorio, de nuevo resulta problematico hablar
de “sociedad de acogida”: la inseguridad juridica impide construir otros aspectos de la propia
vida, ademas de ser un constante recordatorio del lugar que se ocupa (desde la otredad y la
desigualdad de condiciones).

La contradiccion y colision entre politicas

de “inclusion e integracion” y politicas de
‘control de flujo” se repite en todos los niveles
(europeo, estatal, autonémico), y hace que
resulte incluso paradojico hablar de acogida.
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Ademas, esta politica migratoria tiene consecuencias draméticas en las mujeres, adolescentes
e infantes. En el transito y a la llegada sufren violencias por el sélo hecho de ser mujeres, y la
brutalidad del sistema atraviesa sus cuerpos como campos de batalla. Al establecerse en el pais,
el sistema de extranjeria y los prejuicios sexistas y racistas las mantienen en constante chantaje,
a menudo laboralmente relegadas a sectores precarizados e invisibilizados. En anadido, muchas
se ven condicionadas a silenciar las violencias vividas por miedo a las consecuencias judiciales.
El régimen de extranjeria acaba prevaleciendo frente a la garantia de los derechos de las mu-
jeres en situacion de violencias machistas. Los derechos mas basicos, entre ellos los sexuales y
reproductivos, se ven amenazados por falta de garantia de acceso a los recursos, malas praxis
en las atenciones, etc.

Creemos importante remarcar todos estos aspectos porque es desde este prisma que hay que
analizar las politicas de acogida en Catalunya, sobre todo teniendo en cuenta que la finalidad
del sistema, tal como se ha visto en el capitulo de marco politico normativo, deberia ser hacer
efectivo el “principio de igualdad y de mayor cohesion social” (art.1, Ley 10/2010). Igualdad y
cohesion social aparecen como quimeras inalcanzables si el sistema, no sélo no impide, sino
que perpetia constantes desigualdades y violencias estructurales sobre las personas migradas,
Yy, especialmente, sobre las mujeres.

En adicién, por mucho que el objetivo establecido por la acogida sea la igualdad y la cohesién
social, la politica publica de acogida en Catalunya se ha construido a partir de una problematica
principal: la falta de informacién y conocimiento (principalmente lingtistico) de las personas
migradas. Se ha centrado su planteamiento en “resolver” esta situacién y, como consecuen-
cia concreta, se ha transmitido implicitamente el mensaje de que las personas migradas estan
“carentes” de competencias y conocimientos, concibiendo el sistema de acogida como mero
instrumento para suplir de esta carencia de forma unilateral. Por otro lado, se dejan en un
segundo plano otros aspectos relevantes como son el acceso a los derechos sociales y a la
participacion politica.

El régimen de extranjeria acaba
prevaleciendo frente a la garantia
de los derechos de las mujeres en
situacion de violencias machistas.
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Durante todo el documento se han ido identificando recomendaciones al analizar los diversos
elementos del modelo de acogida catalan. A continuacién, resumimos las orientaciones mas
globales y transversales, para contribuir con estas propuestas a la mejora del sistema de acogida
en el territorio catalan:

Una acogida feminista es facilitar servicios que reflejen la diversidad

Es fundamental que haya un compromiso para con la incorporacién en el sistema de técnicas
y técnicos con background migratorio. Por justicia, porque la sociedad es cada vez mas diversa
y eso no se refleja en las estructuras de la administracién, y porque ayudaria a dar un acompa-
namiento mas cercano. En esta incorporacion es interesante fomentar una accién positiva para
incorporar a mujeres que hayan pasado por el servicio de acogida. La apuesta por una contrata-
cién diversa no tiene que abarcar sélo el servicio de primera acogida, sino que tiene que darse
de forma transversal en todos los sectores y niveles. De hecho, el planteamiento de la acogida
especializada, seguin el cual las personas migradas tienen que acceder a los servicios generales
(principio de normalizacion) sélo puede funcionar si se apuesta por una transversalizacion
de la mirada de acogida; y ello presupone una coherencia en la estructura y, por ende, en la
diversidad del personal de las administraciones.

El ‘Informe sobre la integracion de las personas inmigradas en Catalunya’ (2015), reconocia esta
necesidad: “Uno de los retos para garantizar un rendimiento 6ptimo en la provision de servicios
publicos que responda a la diversidad de la poblacién es garantizar que la funcién publica sea
un reflejo mas esmerado de esta diversidad. (...) Explorar opciones para promover la contrata-
cion de personas extranjeras es basico para superar esta realidad”” (Informe sobre la integra-
cion de las personas inmigradas en Catalunya, 2015, p.76). Ergo, se hace fundamental revisar
aquellos obstaculos que no permiten que personas migradas (y especialmente mujeres) con las
competencias requeridas puedan ser parte de los servicios de acogida, ya sea como formadoras
o técnicas de acogida. Una vez revisados los obstaculos, se deberian de generar estrategias para
superarlos e incluir a mas personas migradas en estos puestos de trabajo.

47 Traduccién propia.
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También resulta importante destacar las barreras que se encuentran las personas racializadas
y/o0 migradas una vez que estdn dentro del mercado laboral en el Estado espaiol, donde se
generan importantes dinamicas de poder entre lo que es el “personal autdctono” y el “personal
racializado o migrante”. Tomando como referencia el articulo ‘Al inicio creia que el problema
era yo. Relatos auto etnograficos de profesionales racializados/as en la intervencion social’ de
Fatiha El Mouali y Cheima El Jebary, “el background de los/las profesionales racializados/as se
ve menospreciado e instrumentalizando durante la intervencién social. Consecuentemente, el
espacio laboral se vuelve un entorno inseguro, lleno de miradas sospechosas, problematizando
la presencia e ignorando las capacidades y habilidades de los/las profesionales racializados” (El
Mouali y El Jebary, 2022, p.1). Por todo ello, no sélo la inclusién de profesionales diversas lle-
gara a solucionar el problema, sino que hay que cambiar las l6gicas de dominacion que operan
en entornos laborales y administraciones, asi como en la sociedad.

Una acogida feminista es formacién obligatoria y continuada en género, perspectiva intersec-

cional y de derechos para todo el personal que hace acogida
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Todas las personas que hacen acogida tienen que conocer los temas vinculados a estas perspec-
tivas, con especial énfasis en la mirada antirracista y decolonial, por ejemplo; o en las violencias
machistas, y en las violencias institucionales (recientemente incluidas en la normativa catalana).
De hecho, como hemos visto, la ley que regula la acogida aclara que las formaciones también de-
ben ser especificas en derechos de las mujeres y del colectivo LGBTI, a la vez que en modelos de
familia. Es deber de la Generalitat garantizar que las personas profesionales estén especializadas,
asi también lo recoge la normativa de igualdad de género, tanto a nivel cataldn como estatal. Es
fundamental incluir una perspectiva de género y decolonial entre los requisitos necesarios para
incorporarse al sistema de acogida, ya que el antirracismo si es fundamental, pero tiene que estar
de la mano de diferentes reflexiones criticas que permitan no sélo desmontar las jerarquias socia-
les en cuanto a la raza, sino también en cuanto al género, acabando con los entramados que las
sostienen. En este sentido, celebramos el programa formativo en antirracismo que actualmente
la Direccién de Migraciones esta promoviendo en todo el territorio catalan hacia agentes de aco-
gida, el cual va en esta direccion.

Para cumplir con el mandato politico-normativo es necesario incorporar las formaciones en gé-
nero, perspectiva interseccional y de derechos, al conjunto de agentes que intervienen en la
acogida especializada, y apoyar a las organizaciones que gestionan servicios para que también
se formen. Esto es clave para implementar el principio de universalidad, lo cual implica tener
personal formado en el conjunto de servicios para la poblacién.
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El Informe Integracion de 2015, de hecho, ya subrayaba este aspecto: “la formacion del funciona-
riado es imprescindible, y en este sentido, la oferta en temas de gestién de la diversidad todavia
estad demasiado focalizada en aquellos ambitos donde se entiende que hay mas probabilidades de
trabajar con poblacién de origen extranjero. Esta es una de las dindmicas que se tiene que romper,
para entender que la diversidad es transversal e impacta en diferentes grados en la mayoria de
ambitos de accidon de la administracion catalana®” (Informe sobre la integracion de las personas
immigradas en Catalunya, 2015, p.68).

Las compaieras de FOCA, en su modelo ejemplar desarrollado en la frontera entre Méxi-
co-Guatemala, tienen claro que la formacién continuada para con el equipo es un esencial.
“Para lograr que la atencién hacia las mujeres vaya mas alla del asistencialismo y que se las sitte
como gestoras de sus procesos, desde la no revictimizacion, es necesario que el equipo encar-
gado del acompanamiento reciba una formacién en género e interculturalidad constante. (...) La
formacion pretende homogeneizar conceptos, discursos y construir un piso comun en relacion a
las razones estructurales de la desigualdad de género, de la violencia hacia las mujeres y de toda
la interrelacion de factores y opresiones que recrudecen el proceso migratorio de las mujeres”
(FOCA, 2019, p.11). Las formaciones también tienen que implicar un cuestionamiento y un
ejercicio de deconstruccion de la persona profesional y de sus privilegios, y de la organizacién
en la que trabaja, desde una perspectiva feminista, criticamente intercultural y antirracista.

Una acogida femininista es garantizar el acceso y disfrute de los derechos

Es urgente dar respuestas a los efectos perversos de pivotar el acceso a la acogida a través del
padrén. Si bien es un planteamiento que quiere ampliar el acceso (ciudadania residente), en la
practica, hay situaciones de exclusiéon que dejan a las personas en un total desamparo, y que
tiene especial impacto, por ejemplo, en mujeres trabajadoras del hogar y los cuidados que son
internas. Queremos resaltar la urgencia de resolver esta cuestion, ya que sin el acceso al empa-
dronamiento no se puede garantizar una acogida universal.

En la promocion del acceso y disfrute de los derechos hay que prever, tener en cuenta y paliar
los efectos de la Ley de Extranjeria. La politica de acogida es parte de una politica mas amplia
de migracion que se desarrolla a diversos niveles competenciales. Es necesario identificar con-
tradicciones y, de esta manera, limitar sus efectos en términos de violacién de derechos.

Por otra parte, es fundamental que el sistema de acogida priorice el acceso a los derechos
como elemento esencial para una real integraciéon y para concretar realmente el enfoque de
ciudadania que se asume desde la politica publica, con énfasis en los derechos sociales tan
importantes para las personas migradas. “Si bien se reconoce la interdependencia e indivisibi-
lidad de los derechos humanos, la dimension de los derechos econémicos, sociales y culturales

48 Traduccién propia.
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(DESC) adquiere significativa importancia debido a su conexién con ambitos esenciales para
el desarrollo personal, familiar y social de las personas migrantes en los paises de destino. Por
esa razon, los derechos sociales incluyen el acceso a condiciones apropiadas de vida en sus
diferentes dimensiones: salud, educacién, trabajo, vivienda, seguridad social, etc.” (Alianza por
la Solidaridad, 2018, p.44).

Es necesario que este acceso se analice desde una perspectiva de género, ya que hay desigual-
dades estructurales que afectan a las mujeres. Durante el informe, se han detectado algunas:
desigualdades laborales, nichos de mercado que precarizan, derechos sexuales y reproductivos
no garantizados, violencias machistas, como la institucional, dificultades en la homologacién de
titulos. Si la apuesta es por una acogida especializada, por la cual las personas migradas tienen que
acceder en igualdad de condiciones a los servicios y prestaciones universales, es fundamental que
estos derechos se garanticen. La perspectiva de derechos tiene que impregnar toda la acogida,
tal y como se ha mencionado en repetidas ocasiones , tiene que ser un tema al cual darle pesos en
las formaciones (especialmente en los mddulos B y C), asi como en el acompafiamiento.

Las comparieras de FOCA asumen esta perspectiva como central en su modelo: “(...) reflexionar
sobre las decisiones vitales (estudiar o no, casarse o no, tener hijos o no, aguantar la violencia o no,
migrar o no) para, posteriormente, conceptualizarlas como derechos: derecho a la educacion, de-
recho a decidir la pareja, el nimero de hijos, derecho a la anticoncepcion, derecho al aborto, dere-
cho a una vida libre de violencia, derecho a la salud, derecho al trabajo remunerado, entre muchos
otros. Apropiarse de estos derechos posibilita que posteriormente puedan exigir aquellos que
estan vinculados con la migracion” (FOCA, 2019, p.8). Incorporar una perspectiva de derechos
también significa hacerse cargo, como administracion, de las vulneraciones de derecho detec-
tadas, y ponerles solucion. Por ello, es inexcusable que en el proceso de acogida se detecten
vulneraciones de derechos vividos por las personas migradas y que, especialmente las mujeres, se
sistematicen y sean la base para mejoras en las politicas publicas, incluida la politica de acogida.

Una acogida feminista es brindar acompanamiento integral

Como se ha visto, el modelo de acogida tal y como se estd ejecutando focaliza el grueso de sus
esfuerzos en las acciones formativas. También hay excepciones en los territorios, pero no son la
norma. Sin embargo, como mencionaron las participantes en el seminario ‘Acogidas feministas’
realizado en octubre de 2022 en Barcelona, es fundamental que las mujeres puedan encontrar
en los Servicios de Primera Acogida espacios seguros, de escucha activa, desde una mirada que
no sea asistencialista, de juicio o superioridad. Para que sea un acompanamiento con perspec-
tiva feminista deberian (en linea con la inspiracion que nos da el Modelo de Acompafiamiento
Integral de FOCA) analizar las situaciones teniendo en cuenta las estructuras de poder y las
desigualdades que afectan a las mujeres, con todas sus intersecciones; poner en el centro sus
necesidades, prioridades y derechos. En definitiva “ocupar el centro y ser protagonista de la
propia vida” (FOCA, 2019, p.8).
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Es fundamental considerar que no se puede brindar un acompafamiento integral desde un
Unico servicio, por muy bien planteado que esté, sino que es fundamental el trabajo en red.
El principio de normalizacién, por el cual no se crean canales diferenciados para personas mi-
gradas, sino que se apuesta por garantizar el acceso a todo el mundo a todos los servicios, en
teoria apunta hacia esta necesidad de trabajo en red, pero en el andlisis se encuentran muchas
carencias en la transversalizacién de la acogida en el conjunto de ambitos. Es fundamental que
todas las personas, y especificamente las mujeres que entran en el sistema de acogida, puedan
ser acompanadas hacia esos recursos, servicios o capacitaciones que necesitan evitando, asi,
las revictimizaciones.

Eso implica varias cuestiones. Por un lado, que las formaciones de los mdédulos (sobre todo el B
y el C) se conciban como puentes para conectar a las mujeres con procesos formativos y de
capacitacién mas amplios segln sus necesidades, motivaciones o experiencias. Especialmente
importante, en este sentido, son las capacitaciones en el ambito profesional y, por ello, el médulo
B deberia ayudar a las mujeres a proyectarse laboralmente, evitando estereotipos sexistas y racis-
tas, y, en estrecha colaboracion, con toda la oferta formativa disponible en el territorio (que a su
vez se deberia adaptar para ser realmente accesible).

Ademas, la primera acogida (formaciones, entrevistas) deberia ir mas alla de la facilitacion de
informacién o la mera derivacion, y convertirse para las mujeres que asi lo requieran en un es-
pacio sostenido en el tiempo de acompaifamiento, desde donde activar puentes de colabo-
racion constante con otros servicios y departamentos, y con la sociedad civil; de manera que
esa red sostenga a las mujeres, poniendo en el centro lo que ellas necesitan. Implica, también,
en linea con el planteamiento de la acogida especializada, que se establezcan servicios en todos
los ambitos que sean realmente accesibles y adaptados, teniendo en cuenta las barreras y difi-
cultades estructurales que existen para las mujeres migradas. Desde una perspectiva feminista
interseccional nos parece especialmente importante fortalecer el trabajo en red con servicios
tan cruciales para las mujeres como los SIADs, las areas basicas de los servicios sociales y SOC,
entre otros. Por ello, se deberian establecer protocolos de trabajo en red y referentes de acogi-
da en todos los servicios.

También es importante destacar la importancia de que las mujeres no sufran una doble discri-
minacion al toparse con la ausencia de la mirada antirracista e interseccional en los servicios
especializados de atencion a las violencias machistas; asi como con la ausencia de la mirada
de género en los Servicios de Primera Acogida. Es fundamental trabajar, realmente, desde una
mirada interseccional, asi como indica el nuevo Protocolo Marco para una intervencién con
diligencia debida en situaciones de violencia machista.
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Una acogida feminista es reconocer y dar apoyo al acompainamiento integral que se hace

desde las organizaciones de mujeres migradas

“La acogida real se hace desde las comunidades”, se afirmaba en el Seminario ‘Acogidas Feminis-
tas’, y las mujeres migradas desempenan un rol fundamental en ello. Sin embargo, mas alla del
reconocimiento de “entidad colaboradora” para impartir los mddulos de acogida, no se recono-
ce, ni se apoya a nivel econémico la labor que las organizaciones de mujeres migradas realizan.
Acaban siendo ellas las que suplen la falta de acompanamiento integral que se da desde las ins-
tituciones. Asi pues, acaban acompaiando a las mujeres en sus procesos, intentando resolver
los problemas vinculados a la falta de acceso a derechos, malas praxis, etc. Es fundamental, a
lo sumo, que una acogida feminista esté dotada de recursos suficientes y que dichos recursos
sean distribuidos en forma de acuerdos y/o subvenciones estables para no seguir precarizan-
do el imprescindible trabajo de las entidades.

Una acogida feminista tiene que hacer seguimiento y evaluar los avances y retos de forma
participativa

Para que el seguimiento y evaluacién de la politica de acogida sea una realidad, la Ley 10/2010
indica que es competencias de la Generalitat establecer diferentes instrumentos de recogida y
tratamiento de datos estadisticos. Estos se deberian aglutinar en unos informes anuales sobre
la situacion de integracién social de las personas migradas, que hasta la fecha, como se dijo,
sblo se publicaron en dos ocasiones (2013 y 2015). Aqui aparecen nuevas carencias detecta-
das en el proceso participativo llevado a cabo, relacionadas con la deficiencia del sistema de
acogida en la generacién de datos y de informacion que permite dar seguimiento y evaluar la
politica de acogida. Resulta fundamental que los datos estén desagregados por géneroy edad,
como minimo, y que también incluyan la variable de origen o etnia. Por ejemplo, de manera
concreta, el modelo de FOCA prevé la obtenciéon de datos de primera mano a través de visitas
a estaciones migratorias (lo que en el Estado espafnol conocemos como Centros de Interna-
mientos de Extranjeros) y observaciones bimensuales o trimestrales en el corredor central de la
frontera, lo que permite generar documentacion sobre las condiciones de las mujeres migradas
y las violaciones de los derechos humanos que se viven. Con estos datos realizan diagnésticos
periddicos sobre la situacidon de las mujeres, adolescentes y niias en las migraciones, y generan
documentos para denunciar e incidir politicamente. Los datos recogidos tienen perspectiva de
género, poniendo a las mujeres en situacion de migracion en el centro del andlisis. Las mismas
mujeres migradas también participan activamente en la generacién del anilisis.

Se ha recalcado a lo largo del documento que los espacios de acogida deberian permitir la de-
teccion y sistematizacion de violaciones de derechos, y que ello se sistematice y sirva para la
mejora de la politica publica (atin conscientes de que pueden ser esos mismos espacios de aco-
gida donde se ejerza violencia institucional, siendo aqui fundamental el rol de la sociedad civil).
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Mas alla de la recogida de datos es fundamental que el sistema de acogida se evaliie y que
se dote de una nueva planificacion de politicas publicas (plan) adaptadas al contexto actual.
Ademas, que el seguimiento y evaluacion del sistema de acogida se haga de forma participati-
va. Actualmente, la politica de acogida esta siendo “coproducida” por un conjunto muy amplio
de actores, incluidas organizaciones de la sociedad civil; en muchos casos organizaciones de
personas migradas, mujeres migradas, de base. Sin embargo, no se reconoce suficientemente
este aspecto, ni se establecen espacios para que se puedan tomar decisiones de forma mas
participativa.

El enfoque intercultural que esta en la base del modelo de acogida en Catalunya enfatiza, entre
otras cosas, los espacios de participacion y didlogos. Asi también se recoge en la Ley 10/2010. Sin
embargo, en el despliegue del modelo catalan se ha detectado que los espacios de participacion se
han ido desactivando. No se les ha dado la importancia que inicialmente tenian que asumir. Desde
una perspectiva feminista, es mandatorio reactivar estos espacios, como la Mesa de Ciudadania y
Migracién, y que realmente cumplan con su rol de seguimiento y evaluacién del sistema de acogida,
ademas de asegurar el apoyo suficiente para que las mujeres participen en igualdad de condiciones
y que se tenga en cuenta sus voces, sus experiencias, su pericia y su conocimiento. En este sentido,
para que el fomento de la participacién no se quede en una declaracién de intenciones sin mucha
eficacia en la practica, es fundamental tener en cuenta que esta participacion tiene un coste de
tiempo y de esfuerzos, que a menudo las organizaciones de mujeres migradas no pueden asumir.
Es pues urgente identificar y poner en practicas mecanismos de participacion que se adapten a las
dinamicas de estas organizaciones, y no al revés. A la vez que prever mecanismos de apoyo para
que esta participacion sea posible y no acabe precarizando atin mas a las organizaciones.

Una acogida feminista es transformar la sociedad

El sistema de acogida no puede recaer exclusivamente en las personas recién llegadas, presu-
pone un cambio de mentalidad de toda la sociedad. FOCA lo tiene claro en su modelo y destina
esfuerzos en incidir en los imaginarios colectivos, generar corrientes de opinién, cuestionar
prejuicios, visibilizar las problematicas y experiencias especificas de las mujeres en la migracion,
asi como su trabajo de sensibilizacién a nivel social sobre el impacto de la migracién en la vida
de las mujeres, adolescentes y ninas para contrarrestar prejuicios y racismo a través de la pro-
duccién de documentales y programas de radio. Teniendo en cuenta la criminalizacion de las mi-
graciones, y la manipulacion de todo lo concerniente a ello para fortalecer imaginarios racistas
y sexistas, trabajar en profundidad este aspecto es absolutamente trascendental. Y trabajarlo
desde una perspectiva feminista, sin promover imaginarios victimistas de mujeres que necesi-
tan ser “salvadas”. Dicho con otras palabras, visibilizar esos relatos que ponen de manifiesto las
desigualdades estructurales existentes, a la vez que dan cuenta de la enorme diversidad de ex-
periencias, voces, conocimientos, deseos y expectativas de las mujeres migradas en Catalunya.
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